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Zuletzt aktualisiert: 6. Juli 2026
1. Wer verarbeitet Ihre Daten?

Wie Sie legen auch wir grofRen Wert auf Ihre Privatsphére. Dieser Datenschutzhinweis erlautert, wie,
wann, wo und warum wir lhre Daten verwenden. Er informiert Sie auRerdem Uber lhre Rechte im
Zusammenhang mit der Verwendung lhrer Daten.

In diesem Datenschutzhinweis bedeuten ,wir”, ,uns” oder ,unser”:
Parcel Safe Place Limited Handelsregisternummer: 13370092
Eingetragener Sitz: Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam Street, Sheffield, S1 4JL

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: legal@parcelsafeplace.com. Sie kénnen uns
auch schriftlich oder telefonisch unter den folgenden Angaben kontaktieren:

UK EU/EEA
Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam Street, | Pinar 5, Madrid, Comunidad de Madrid, 28006
Sheffield, S1 4JL

+44 (0)20 8129 4588

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Auftrag des Unterkunftsanbieters, der als
LVerantwortlicher” fir Ihre personenbezogenen Daten zustadndig ist, die bei der Nutzung unserer
Dienstleistungen — insbesondere der PSP-Plattform — zur Verwaltung des Zugangs zum Paketraum
oder Schlief3fach erhoben werden.

Wir kdnnen bestimmte personenbezogene Daten auch als eigenstandiger Verantwortlicher verarbeiten,
soweit dies fur die Verwaltung unserer eigenen Beziehungen zu Unterkunftsanbietern und anderen
Dritten erforderlich ist. Dies umfasst in der Regel die Verarbeitung zur Betrugspravention, zur
Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, zur Dienstverwaltung, zur Dienstverbesserung sowie zur
Bearbeitung von Streitigkeiten oder Anspriichen.

2. Fur wen gilt dieser Datenschutzhinweis?

Diese Richtlinie gilt fUr Bewohner und autorisierte Zusteller, die die PSP-Plattform nutzen, um Zugang
zu einem Paketraum oder Schliel3fach zu erhalten.

Ihr Unterkunftsanbieter wird Sie dartber informiert haben, dass Daten fiir die Verwaltung von Post und
Paketen erhoben werden kénnen. Diese Richtlinie erlautert im Detail, wie wir Ihre Daten verwenden.

3. Fur wen gilt dieser Datenschutzhinweis nicht?
Diese Richtlinie gilt nicht fir Daten, die wir erheben:

. Uber Mitarbeiter oder Auftragnehmer des Unterkunftsanbieters, oder

. im Rahmen des Verkaufs, der Installation, der Bereitstellung und der Abrechnung unserer
Dienstleistungen.

Da wir Teil der ASK4-Gruppe sind, gilt unsere Konzern-Datenschutzrichtlinie (ask4.com/legal/privacy-
policy).

Daten, die im Rahmen unserer Einstellungsverfahren erhoben werden, sowie Daten Uber unsere
Mitarbeiter oder Anteilseigner fallen ebenfalls nicht unter diese Richtlinie.



4. Wie und welche Daten erheben wir?

4.1 Wenn Sie als Bewohner ein Paket erhalten

1 PARCEL

BY ASK4

Paketraume und SchlieRfacher sind gemeinschaftlich genutzte Einrichtungen, die von mehreren
Bewohnern verwendet werden. Bei der Abholung von Paketen kénnen Bewohner mdglicherweise
andere zur Abholung bereitstehende Pakete sehen, einschlielllich der auf Paketaufklebern angezeigten
Informationen wie Empfangernamen, Adressen und Absenderangaben. Dies ist ein inhdrenter
Bestandteil des Betriebs eines gemeinsam genutzten Paketverwaltungsdienstes, &ahnlich wie
Briefkasten in Wohnanlagen oder Empfangsbereiche in Gebauden.

Der Zugang zu Paketraumen und SchlieRfachern ist auf autorisierte Nutzer beschrankt und wird mittels

Zugangskontrollen,  Prifprotokollen und Videolberwachung (CCTV) zu Zwecken der
Betrugspravention und Vorfallsuntersuchung tGberwacht.
Zweck der
Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Rechtsgrundlage der
Daten Erhobene Daten | Datenverarbeitung Speicherdauer
Um  Zustellern die | lhr Name und | Erfillung eines Vertrags | Bis zu lhrem Auszug;
Protokollierung der | Informationen zu | oder MaRnahmen zur | anschlielend  werden
Paketzustellung zu | lhrer Unterkunft Vorbereitung des | alle identifizierenden
ermdglichen. Vertragsabschlusses. Angaben anonymisiert
und geldscht.
Um Sie zu | lhre Erfillung eines Vertrags | Bis zu lhrem Auszug;
benachrichtigen, dass | Kontaktdaten, oder MalBnahmen zur | anschlieBend  werden
ein Paket zur Abholung | einschlieBlich E- | Vorbereitung des | alle identifizierenden
bereit ist. Mail-Adresse Vertragsabschlusses. Angaben anonymisiert
und und geldscht.
Telefonnummer.
Zur Verfolgung | Ihre Lieferhistorie | Erfullung eines Vertrags. | 30 Tage ab
vermisster Pakete und | und Wir (und Ihr | Erfassungsdatum,
—auf aggregierter Basis | Abholprotokolle Unterkunftsanbieter) sofern keine lokal
— zur Uberwachung der | (einschlieRlich haben ein berechtigtes | geltende
Leistung der | Foto und | Interesse  daran, die | Aufbewahrungsregel
Dienstleistungen und | Unterschrift bei | Nutzung, Leistung und | eine kurzere Frist
der Kapazitdt des | Abholung). Kapazitat der | vorschreibt.
Paketraums. Dienstleistungen zu
Betriebs- und
Verbesserungszwecken
zu Uberwachen.
Zur Vorbeugung und | CCTV- Wir haben ein | 30 Tage ab
Bearbeitung von | Aufnahmen berechtigtes Interesse | Erfassungsdatum,
Verlusten oder daran, Betrug, Diebstahl | sofern keine lokal
Diebstahlen von und  Missbrauch  der | geltende
Paketen. Dienstleistungen zu | Aufbewahrungsregel
verhindern und zu | eine kirzere Frist
untersuchen. vorschreibt.  Hinweis:
Wird PSP innerhalb

dieses Zeitraums eine
Beschwerde, ein Bericht
Uber ein vermisstes
Paket, ein
Diebstahlsverdacht, eine
Kurierermittlung, eine
behdérdliche Anfrage, ein
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Disziplinarverfahren
oder ein Rechtsanspruch
bekannt, kénnen
relevante  Aufnahmen
isoliert und so lange
aufbewahrt werden, wie
dies zur Untersuchung
vernlnftigerweise
erforderlich ist.

Zur Unterstitzung lhrer | Thr  Name und | Erfillung eines Vertrags. | 18 Monate

Nutzung der PSP- | Informationen zu | Wir (und Ihr

Plattform Ihrer Unterkunft Unterkunftsanbieter)
haben ein berechtigtes
Interesse an der
Verwaltung,
Unterstitzung und
Verbesserung der

Dienstleistungen.

4.2 Wenn Sie ein Paket zustellen

Zweck der

Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Erhobene Rechtsgrundlage der

Daten Daten Datenverarbeitung Speicherdauer

Zur Verfolgung | lhre Wir haben ein | 30 Tage ab Erfassungsdatum
vermisster Pakete und — | Lieferhistorie | berechtigtes Interesse | fiir Protokolle und 30 Tage ab
auf aggregierter Basis — | und Kamera- | daran, Betrug, | Aufzeichnungsdatum far
zur Uberwachung der | /CCTV- Diebstahl und | CCTV-Aufnahmen, sofern
Leistung der | Aufnahmen. Missbrauch der | keine lokal geltende
Dienstleistungen und der Dienstleistungen und | Aufbewahrungsregel eine
Kapazitat des des Paketraums zu | kirzere Frist vorschreibt.
Paketraums. verhindern und zu | Hinweis: Wird PSP innerhalb

untersuchen. dieses Zeitraums eine
Beschwerde, ein Bericht tber
ein vermisstes Paket, ein
Diebstahlsverdacht, eine
Kurierermittlung, eine
behodrdliche Anfrage, ein
Disziplinarverfahren oder ein
Rechtsanspruch bekannt,
konnen relevante Aufnahmen
isoliet und so lange
aufbewahrt werden, wie dies
zur Untersuchung und
Klarung  vernunftigerweise
erforderlich ist.

5. Mit wem teilen wir lhre Daten?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten (zusatzlich zu den bereits oben genannten Fallen) fur
folgende Zwecke weitergeben:

5.1 Dienstleister

Wir beauftragen Unternehmen und Einzelpersonen damit, Funktionen in unserem Namen auszufihren.
Diese Drittanbieter kénnen auf die zur Erfullung ihrer Aufgaben erforderlichen personenbezogenen



1 PARCEL

BY ASK4

Daten zugreifen, dirfen diese jedoch nicht fiir andere Zwecke verwenden. Die Dienstleister, die wir
routinemaRig zur Verarbeitung personenbezogener Daten einsetzen, sind nachstehend aufgefiihrt:

Dienstleister Verarbeitungszweck

Amazon Web Services Plattform-Hosting und Datenspeicherung

Farsight  Security  Services | CCTV-Uberwachung

Limited

Twilio Versand von SMS-Nachrichten

Airtable Erfassung von Kundenbewertungen

Microsoft E-Mail- und Kollaborationsdienstleistungen in begrenztem

Umfang

5.2 Unterkunftsanbieter

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten mit |hrem Unterkunftsanbieter teilen, um Probleme
bezlglich des Zugangs zum Paketraum zu I6sen.

Wenn Sie in einer verwalteten Unterkunft wohnen, kénnen wir Ilhren Namen, lhren Standort und
Informationen zu lhren Supportanfragen mit Ihrem Unterkunftsanbieter teilen. Dies geschieht, damit Ihr
Unterkunftsanbieter priifen kann, ob wir Ihnen eine qualitativ hochwertige Dienstleistung erbringen und
unseren vertraglichen Verpflichtungen lhnen und dem Unterkunftsanbieter gegeniiber nachkommen.

Wir kénnen dem Unterkunftsanbieter auch Details mitteilen, wenn wir der Ansicht sind, dass lhre
Dienstleistungserfahrung durch einen Umstand beeintrachtigt wird und wir Sie nicht erreichen kénnen.
Dies geschieht, damit Ihr Unterkunftsanbieter ebenfalls Kontakt zu Ihnen aufnehmen kann, um uns bei
der Losung des Problems zu helfen oder Sie auf mdgliche Dienstleistungsprobleme aufmerksam zu
machen.

In sehr begrenzten Fallen kdnnen wir Informationen an einen Unterkunftsanbieter weitergeben, die
nicht ausschlie3lich dienstleistungsbezogen sind. Wir werden die potenziellen Vorteile und Risiken der
Weitergabe oder Nichtweitergabe abwéagen. Nach dieser Abwagung geben wir Ilhre
personenbezogenen Daten nur weiter, wenn dies fair, notwendig und verhaltnismanig ist.

In begrenzten Fallen kdnnen wir Informationen an Ihren Unterkunftsanbieter weitergeben, wenn dies
zur Betrugspravention, Vorfallsuntersuchung, Einhaltung gesetzlicher Anforderungen oder
Streitbeilegung erforderlich ist. Dies tun wir nur, wenn wir eine solche Weitergabe als fair, notwendig
und verhaltnismaRig erachten.

Wir verpflichten alle Unterkunftsanbieter, die von uns weitergegebenen Informationen sicher zu
behandeln und sie ausschlieB3lich fir die oben genannten Zwecke zu verwenden.

5.3 Strafverfolgungsbehdrden und andere Behorden

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten auf Anfrage an bestimmte Behdrden weiterzugeben. Dazu
kénnen Strafverfolgungsbehdrden, Behoérden, die Ordnungswidrigkeiten verfolgen, sowie
Steuerbehdrden gehoéren. Wir kénnen lhre Daten auch an autorisierte Dritte weitergeben, wenn wir
nach anwendbarem Recht und aufgrund gerichtlicher oder behérdlicher Anordnung dazu verpflichtet
sind.

Soweit es zur Aufklarung oder Verfolgung illegaler oder missbrauchlicher Vorfalle erforderlich ist,
werden personenbezogene Daten auch an unsere Rechtsberater, die Strafverfolgungsbehérden und
gegebenenfalls an geschadigte Dritte weitergegeben. Dies geschieht jedoch nur, wenn konkrete
Anhaltspunkte fir illegales oder missbrauchliches Verhalten vorliegen. Daten kénnen auch
weitergegeben werden, wenn dies der Durchsetzung vertraglicher Bestimmungen zwischen uns und
unseren Vertrags- und Geschéaftspartnern dient.
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5.4 Andere Konzernunternehmen

Wir geben Informationen im Rahmen der Verwaltung unseres Unternehmens an verschiedene Teile
unserer Unternehmensgruppe weiter. Wenn Sie unsere Dienstleistungen nutzen und auRerhalb des
Vereinigten Kdnigreichs leben oder arbeiten, kdbnnen wir Gber eine unserer lokalen Niederlassungen
oder Konzerngesellschaften tatig sein. Die anderen Teile unserer Unternehmensgruppe werden lhre
Daten ausschlieBlich fiir die oben genannten Zwecke verwenden.

5.5 Ein neuer Unternehmenseigentiimer

Sollte es eine Anderung (oder eine erwartete Anderung) hinsichtlich der Eigentiimerschaft unseres
Unternehmens oder eines Teils unserer Vermdgenswerte geben, kdnnen wir personenbezogene Daten
an den neuen (oder potenziellen) Eigentimer weitergeben. In diesem Fall muss der neue Eigentimer
diese vertraulich behandeln und in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen
verarbeiten.

6. Wohin libermitteln wir lhre Daten?

Wir kénnen uns auf Konzernunternehmen, beauftragte Drittunternehmen oder andere
Kooperationspartner und externe Dienstleister stltzen, die sich aufderhalb des Landes befinden, in dem
Sie ansassig sind, um die in diesem Datenschutzhinweis beschriebenen Zwecke zu erflillen oder
unsere Dienstleistungen zu erbringen.

In solchen Fallen kénnen Informationen an diese Unternehmen oder Einzelpersonen weitergegeben
werden, damit sie ihre Verpflichtungen weiterhin erfilllen kénnen. Wir garantieren, dass wir die
erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um |hre personenbezogenen Daten im Einklang mit den
geltenden Datenschutzgesetzen zu schiitzen, wenn lhre personenbezogenen Daten in ein anderes
Land Ubermittelt werden. Wenn Daten von einer Person innerhalb der Europaischen Union oder des
Europadischen Wirtschaftsraums erhoben und auflerhalb der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums Ubermittelt werden, stellen wir ein angemessenes Datenschutzniveau
sicher, beispielsweise durch den Abschluss entsprechender Vertrage mit dem Datenempfanger.

Sie kénnen uns auffordern nachzuweisen, dass diese Datenlbermittlungen rechtskonform erfolgen,
sofern dies nicht die Sicherheit der Ubermittelten personenbezogenen Daten geféhrdet.

7. Wie schiitzen wir Ilhre Daten?

Wir haben technische und organisatorische MalRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit
getroffen. Diese Mallnahmen dienen unter anderem dazu, unbefugten Zugang zu den von uns
eingesetzten technischen Einrichtungen zu verhindern und den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten vor unbefugtem Zugriff durch Dritte sicherzustellen.

Die von uns eingesetzten technischen und organisatorischen MalRnahmen werden regelmafig
aktualisiert und an den aktuellen Stand der Technik angepasst.

8. lhre Rechte

Wenn Sie Auskunft Uber die zu |Ihrer Person gespeicherten Daten wiinschen, lhre sonstigen Rechte
austben méchten oder Fragen zum Datenschutz haben, kénnen Sie uns unter den oben angegebenen
Kontaktdaten erreichen.

Ihr Unterkunftsanbieter ist als Verantwortlicher fir die personenbezogenen Daten zustandig, die im
Zusammenhang mit der Erbringung der PSP-Dienstleistungen verarbeitet werden. PSP kann auch als
eigenstandiger Verantwortlicher fir begrenzte Verarbeitungstatigkeiten im Zusammenhang mit
Betrugspravention, Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, Dienstverwaltung und Streitbeilegung
handeln.

Soweit PSP als Auftragsverarbeiter im Auftrag lhres Unterkunftsanbieters tatig ist, werden wir Ihren
Unterkunftsanbieter bei der Beantwortung lhrer Anfragen unterstiitzen. Soweit PSP als eigenstandiger
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Verantwortlicher handelt, sind wir fir die Beantwortung von Anfragen in Bezug auf diese
Verarbeitungstatigkeit verantwortlich.

Wir kénnen Sie bei der Ausibung dieser Rechte um einen Identitdtsnachweis bitten, um
sicherzustellen, dass wir es mit der richtigen Person zu tun haben. Nach Vorlage der entsprechenden
Nachweise stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Auskunftsrecht: Sie kbnnen uns auffordern zu bestatigen, ob wir lhre personenbezogenen
Daten besitzen und verwenden, und eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten.
Sie kdnnen uns auch auffordern, Ihnen oder einem anderen Unternehmen diese Informationen
in maschinenlesbarer Form zur Verfigung zu stellen, jedoch nur, wenn wir lhre
personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen verwenden oder wenn wir
Ihre Einwilligung zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten eingeholt haben. Dieses
Recht gilt nicht flr personenbezogene Daten, die wir auf der Grundlage unseres berechtigten
Interesses speichern oder verarbeiten oder die nicht in digitaler Form vorliegen.

Recht auf Berichtigung und Léschung: Sie koénnen uns auffordern, unrichtige
personenbezogene Daten Uber Sie zu berichtigen; wir miissen die Richtigkeit der Informationen
jedoch zunachst Uberprifen. Sie kdnnen uns auffordern, lhre personenbezogenen Daten zu
I6schen, wenn Sie der Ansicht sind, dass wir die Daten nicht mehr fir den Zweck bendétigen,
fur den wir sie urspringlich erhoben haben. Dies ist jedoch nicht mdglich, wenn wir die Daten
zur Erfillung unseres Vertrags mit lhnen bendtigen. Wir konnen |hrer Anfrage nicht immer
entsprechen, beispielsweise wenn wir lhre personenbezogenen Daten weiterhin verwenden
missen, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder wenn wir die Daten
im Rahmen von Rechtsanspriichen benétigen.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben auch das Recht, uns aufzufordern,
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken; in diesem Fall werden die
Daten von jeder weiteren Verarbeitung gesperrt. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen lhnen und uns streitig ist. Wir kdnnen lhre
personenbezogenen Daten nach einem Einschrédnkungsantrag weiterhin verwenden, wenn wir
Ihre Einwilligung dazu haben, wenn wir die Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen benédtigen oder wenn wir die Daten zum Schutz der
Rechte einer anderen Person oder eines Unternehmens verwenden missen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung
eines Vertrags mit Ihnen oder auf der Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie auch
das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, soweit Sie uns diese Daten zur Verfugung gestellt
haben.

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben (was im Allgemeinen nicht erforderlich ist), kbnnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berlihrt nicht die
Rechtmaligkeit der auf der Grundlage der Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
erfolgten Datenverarbeitung.

Widerspruchsrecht: Sie konnen der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
widersprechen, wenn Sie der Ansicht sind, dass lhre Grundrechte und Grundfreiheiten
bezlglich des Datenschutzes unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der
personenbezogenen Daten (berwiegen. Wenn Sie widersprechen, koénnen wir die
personenbezogenen Daten weiterhin verwenden, wenn wir nachweisen kénnen, dass wir
zwingende berechtigte Interessen an der Nutzung der Daten haben.

Recht auf Widerspruch gegen Direktwerbung: Sie koénnen der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten fur Direktwerbungszwecke jederzeit widersprechen. Schreiben Sie
uns dazu bitte an die oben angegebene E-Mail-Adresse. Alternativ kdnnen Sie die
Abmeldefunktion in jeder Kommunikation nutzen, die Ihnen zugesandt wird.
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. Rechte im Zusammenhang mit automatisierter Entscheidungsfindung: Derzeit treffen wir
keine Entscheidungen Uber Sie ausschliellich auf der Grundlage automatisierter Verfahren
(d. h. ohne menschliche Beteiligung), die rechtliche Wirkung auf Sie hatten oder Sie erheblich
beeintrachtigen wiirden. Sollten wir eine solche Entscheidung treffen, konnten Sie das Recht
haben, dieser Entscheidung zu widersprechen, |hren Standpunkt darzulegen und eine
menschliche Uberpriifung zu beantragen.

. Recht auf Verfiigung tliber lhre Daten im Todesfall: Soweit nach dem anwendbaren
Datenschutzrecht zulassig, kénnen die oben aufgefiihrten Rechte in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten im Todesfall von Personen ausgetibt werden, die ein Interesse an
Ihren personenbezogenen Daten haben oder in Ihrem Auftrag als Bevollmachtigte oder
sonstige Vertreter handeln. Sie konnen die Austibung einiger der oben aufgefiihrten Rechte
ausdricklich untersagen, indem Sie uns eine schriftiche Erklarung an die in Ziffer 1
angegebene E-Mail-Adresse senden. Die Erklarung kann auf dieselbe Weise widerrufen oder
geandert werden.

Wir werden keine Geblhr verlangen, es sei denn, wir halten lhre Anfrage fiir unbegriindet, wiederholt
oder unverhaltnismafig. Sofern eine Gebihr erforderlich ist, werden wir Sie vor der Bearbeitung lhrer
Anfrage darlber informieren.

Wir sind bestrebt, alle berechtigten Anfragen innerhalb eines Monats zu beantworten. In besonders
komplexen Fallen oder wenn Sie mehrere Anfragen gestellt haben, kann die Bearbeitung jedoch langer
dauern.

Es ist uns nicht immer moglich, lhrer Anfrage zu entsprechen. Beispielsweise kénnen wir lhnen
moglicherweise keine Informationen bereitstellen, wenn dies die Datenschutzrechte einer anderen
Person beeintrachtigen wirde, oder wir kdnnen Informationen nicht I6schen, wenn dies unserer
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht widersprechen wiirde.

9. Links zu Websites Dritter

Einige Bereiche unserer Website enthalten Links zu Webseiten Dritter. Diese Websites unterliegen
ihren eigenen Datenschutzrichtlinien. Wir sind nicht fir ihren Betrieb verantwortlich, einschlie3lich des
Umgangs ihrer Betreiber mit Daten. Sie sollten die Datenschutzerklarungen oder -richtlinien dieser
Websites prufen, bevor Sie personenbezogene Daten eingeben.

10. Kontaktdaten
Sie kdnnen uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten erreichen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhr Anliegen nicht zufriedenstellend gelést haben, haben Sie
aullerdem das Recht, jederzeit eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen,
insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in dem EU/EWR-Mitgliedstaat, in dem Sie wohnen oder in
dem der mutmalliche Verstol3 stattgefunden hat, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutzgesetze und -vorschriften verstoft.

11. Status und Anderung dieses Datenschutzhinweises

Wir behalten uns daher das Recht vor, diesen Datenschutzhinweis kinftig im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze zu andern und ihn gegebenenfalls an veranderte Datenverarbeitungsrealitaten
anzupassen. Uber wesentliche inhaltliche Anderungen werden wir Sie gesondert informieren.



