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Zuletzt aktualisiert: 22. April 2026
1. Wer verwendet Ihre Daten?

Genau wie Sie legen auch wir gro3en Wert auf den Schutz Ihrer Daten. In dieser
Datenschutzerklarung wird erlautert, wie, wann, wo und warum wir lhre Daten verwenden. Aulerdem
erhalten Sie Informationen zu lhren Rechten hinsichtlich der Verwendung lhrer Daten.

In dieser Datenschutzerklarung beziehen sich ,wir", ,uns” oder ,unser” auf:

Parcel Safe Place Limited
Firmennummer: 13370092
Eingetragener Firmensitz: Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam Street, Sheffield, S1 4JL

Sie kdnnen unseren Datenschutzbeauftragten unterlegal@parcelsafeplace.com erreichen und uns
auch schriftlich oder telefonisch unter den folgenden Kontaktdaten kontaktieren:

Grofbritannien EU/EWR

Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam Street, | Pinar 5, Madrid, Comunidad de Madrid, 28006
Sheffield, S1 4JL

+44 (0)20 8129 4588

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Auftrag des Beherbergungsanbieters, der als
»verantwortlicher fir lhre personenbezogenen Daten zustandig ist, die bei der Nutzung unserer
Dienste, insbesondere der PSP-Plattform, zur Verwaltung des Zugangs zum Paketraum oder
Schlief3fach erfasst werden.

2. Fur wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Diese Richtlinie gilt fur Bewohner und autorisierte Zusteller, die die PSP-Plattform nutzen, um Zugang
zu einem Paketraum oder Schliel3fach zu erhalten.

Ihr Unterkunftsanbieter hat Sie darliber informiert, dass Daten flr Zwecke der Post- und
Paketverwaltung erhoben werden kénnen. In dieser Richtlinie wird ndher erlautert, wie wir lhre Daten
verwenden.

3. Fiir wen gilt diese Datenschutzerklarung nicht?
Diese Richtlinie gilt nicht fur Informationen, die wir sammeln:

e Uber Mitarbeiter oder Auftragnehmer des Unterkunftsanbieters oder
e im Rahmen des Verkaufs, der Installation, der Bereitstellung und der Abrechnung unserer
Dienstleistungen.

Da wir Teil der ASK4-Gruppe sind, gilt unsere Gruppen-Datenschutzerklarung
(ask4.com/legal/privacy-policy).

Informationen, die im Rahmen unserer Einstellungsverfahren oder Uber unsere Mitarbeiter oder
Aktionare erfasst werden, fallen ebenfalls nicht unter diese Richtlinie.


mailto:legal@parcelsafeplace.com
https://www.ask4.com/legal/privacy-policy

4. Wie und welche Informationen erfassen wir?

4.1 Wenn Sie als Einwohner ein Paket erhalten
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'Wie wir lhre
personenbezogenen
Daten verwenden

Von uns erfasste
Informationen

Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung

Wie lange wir diese
Daten aufbewahren

Damit Zusteller die
Zustellung von
Paketen
protokollieren
konnen.

lhren Namen und
Informationen zu lhrem
\Wohnort

Erflllung eines Vertrags
oder Abschluss eines
\Vertrags.

Bis zu Ihrem Auszug,
danach werden alle
identifizierenden Angaben
anonymisiert und geldscht

Um Sie darliber zu
informieren, dass Sie
ein Paket abholen
konnen.

lhre Kontaktdaten,
einschlieBlich E-Mail-
Adresse und
Telefonnummer.

\Vertragsabwicklung oder
\Vertragsabschluss.

Bis zu Ihrem Auszug,
danach werden alle
identifizierenden Daten
anonymisiert und
geldscht.

Um
verlorengegangene
Pakete aufzusplren
und auf aggregierter
Basis die
Leistungsfahigkeit
des Dienstes und die
Kapazitat des
Paketraums zu
Uberwachen.

Ihre Lieferhistorie und
Abholprotokolle
(einschlieRlich Foto und
Unterschrift bei
Abholung).

\Vertragsdurchfiihrung.

\Wir (und Ihr
Unterkunftsanbieter)
haben ein berechtigtes
Interesse daran, die
Nutzung unserer Dienste
fur Zwecke der
Geschaftsplanung und -
verbesserung zu
Uberwachen.

90 Tage ab dem Datum
der Erfassung

Zur Verhinderung und
Bearbeitung von
verlorenen oder
gestohlenen Paketen.

CCTV-Bilder

\Wir haben ein
berechtigtes Interesse
daran, Betrug/Diebstahl
zu minimieren, der flr uns
und Sie schadlich sein
konnte.

Im Vereinigten Konigreich:
30 Tage ab dem Datum
der Aufzeichnung

Italien, Deutschland,
Osterreich: 72 Stunden ab
dem Datum der
IAufzeichnung

Restliche EU/EWR: 14
Tage ab dem Datum der
Aufzeichnung.

Zur Unterstitzung
Ihrer Nutzung der
Plattform

lhr Name und
Informationen zu lhrer
Wohnadresse

Erfullung eines Vertrags.

\Wir (und Ihr
Unterkunftsanbieter)
haben ein berechtigtes
Interesse daran, die
Nutzung unserer Dienste
fur Zwecke der
Geschaftsplanung und -
verbesserung zu
Uberwachen.
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4.2 Wenn Sie ein Paket zustellen
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'Wie wir lhre
personenbezogenen
Daten verwenden

Von uns erfasste Daten

Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung

Wie lange wir diese
Daten aufbewahren

Um
verlorengegangene
Pakete aufzuspiren
und auf aggregierter

lhre Lieferhistorie und
Kamera-/CCTV-Bilder.

'Wir haben ein
berechtigtes Interesse
daran, Betrug/Diebstahl
zu minimieren, der uns,

90 Tage ab dem Datum
der Erfassung fur
Protokolle und 30 Tage ab
dem Datum der

Basis die Leistung den Bewohnern und IAufzeichnung fir CCTV
des Dienstes und die Ihnen/lhrem

Kapazitat des Unternehmen schaden

Paketraums zu konnte.

Uberwachen.

5. An wen geben wir lhre Daten weiter?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten (zusatzlich zu den oben bereits genannten Fallen) fir die
folgenden Zwecke weitergeben:

5.1. Lieferanten

Wir beauftragen Unternehmen und Einzelpersonen mit der Wahrnehmung von Aufgaben in unserem
Namen. Diese Drittanbieter kdnnen auf personenbezogene Daten zugreifen, die zur Erfullung ihrer
Aufgaben erforderlich sind, durfen diese jedoch nicht fir andere Zwecke verwenden. Nachstehend
finden Sie Einzelheiten zu den Lieferanten, die wir regelmafig mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten beauftragen:

Lieferant Zweck der Verarbeitung

Amazon Web Services Plattform-Hosting und Datenspeicherung

Farsight Security Services CCTV-Uberwachung

Limited

Twillo Zum Versenden von SMS

Airtable Um Kundenbewertungen zu erfassen

Microsoft E-Mail- und Kollaborationsdienste unter bestimmten Umstanden

5.2. Unterkunftsanbieter

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an Ihren Unterkunftsanbieter weitergeben, um Probleme
im Zusammenhang mit dem Zugang zum Paketraum zu lésen.

Wenn Sie in einer verwalteten Unterkunft wohnen, geben wir méglicherweise Ihren Namen, lhren
Standort und Informationen zu lhren Support-Anfragen an lhren Unterkunftsanbieter weiter. Wir tun
dies, damit Ihr Unterkunftsanbieter Uberprifen kann, ob wir Ihnen einen qualitativ hochwertigen
Service bieten und unsere vertraglichen Verpflichtungen Ihnen und ihm gegenuber erflllen.
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Wir kénnen auch Informationen an Ihren Unterkunftsanbieter weitergeben, wenn wir der Meinung
sind, dass lhre Serviceerfahrung durch etwas beeintrachtigt wird und wir Sie nicht erreichen kénnen.
Wir tun dies, damit Ihr Unterkunftsanbieter Sie ebenfalls kontaktieren kann, um uns bei der Lésung
potenzieller Serviceprobleme zu unterstiitzen oder Sie darauf aufmerksam zu machen.

In sehr seltenen Fallen kénnen wir Informationen an einen Unterkunftsanbieter weitergeben, die nicht
ausschlieBlich servicebezogen sind. Wir werden die potenziellen Vorteile und Risiken einer
Weitergabe oder Nichtweitergabe abwagen. Nach dieser Bewertung geben wir lhre
personenbezogenen Daten nur weiter, wenn dies fair, notwendig und verhaltnismanig ist.

Wir verlangen von allen Unterkunftsanbietern, dass sie die von uns weitergegebenen Informationen
sicher behandeln und nur flir die oben genannten Zwecke verwenden.

5.3. Strafverfolgungsbehorden und andere Behorden

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten auf Anfrage an bestimmte Behdrden weiterzugeben. Dazu
kénnen Strafverfolgungsbehdrden, Behorden, die Verwaltungsdelikte mit Geldstrafen ahnden, und
Steuerbehdrden gehdren. Wir kénnen lhre Daten auch an autorisierte Dritte weitergeben, wenn wir
durch geltendes Recht und gerichtliche oder behdrdliche Anordnungen dazu verpflichtet sind.

Wenn dies zur Aufklarung oder Verfolgung illegaler oder missbrauchlicher Vorfalle erforderlich ist,
werden personenbezogene Daten auch an unsere Rechtsberater, die Strafverfolgungsbehérden und
gegebenenfalls an geschadigte Dritte weitergegeben. Dies geschieht jedoch nur, wenn konkrete
Anhaltspunkte fur illegales oder missbrauchliches Verhalten vorliegen. Daten kdnnen auch
weitergegeben werden, wenn dies der Durchsetzung vertraglicher Bestimmungen zwischen uns und
unseren Vertrags- und Geschaftspartnern dient.

5.4. Andere Konzernunternehmen

Im Rahmen der Verwaltung unseres Geschafts geben wir Informationen an verschiedene Teile
unserer Gruppe weiter. Wenn Sie auf unsere Dienste zugreifen und auflerhalb des Vereinigten
Konigreichs leben oder arbeiten, kbnnen wir Uber eine unserer lokalen Niederlassungen oder
Konzerngesellschaften tatig werden. Die anderen Teile unserer Gruppe verwenden lhre Daten nur in
Ubereinstimmung mit den oben genannten Zwecken.

5.5. Ein neuer Geschiftsinhaber

Wenn sich eine Anderung (oder eine erwartete Anderung) hinsichtlich des Eigentiimers unseres
Unternehmens oder unserer Vermdgenswerte ergibt, kdnnen wir personenbezogene Daten an den
neuen (oder potenziellen) Eigentliimer weitergeben. In diesem Fall muss dieser die Daten vertraulich
behandeln und gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeiten.

6. Wohin ubertragen wir lhre Daten?

Wir kbdnnen uns auf Konzernunternehmen, beauftragte Drittunternehmen oder andere
Kooperationspartner und externe Dienstleister au3erhalb des Landes, in dem Sie ansassig sind,
stlitzen, um die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfiillen oder unsere
Dienstleistungen zu erbringen.

In solchen Fallen kdnnen Informationen an diese Unternehmen oder Personen weitergegeben
werden, damit diese ihre Verpflichtungen weiterhin erfillen kdnnen. Wir garantieren, dass wir im Falle
einer Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in ein anderes Land die erforderlichen
MaRnahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen ergreifen. Wenn Daten von einer Person innerhalb der Europadischen Union
oder des Europaischen Wirtschaftsraums erhoben und aulerhalb der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums Ubermittelt werden, gewahrleisten wir ein angemessenes
Datenschutzniveau, beispielsweise durch den Abschluss entsprechender Vertrage mit dem
Datenempfanger.
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Sie kdnnen von uns einen Nachweis dariber verlangen, dass diese Datenibermittiungen in
konformer Weise erfolgen, es sei denn, dies wiirde die Sicherheit der Gbermittelten
personenbezogenen Daten beeintrachtigen.

7. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir haben technische und organisatorische Malnahmen getroffen, um die Datensicherheit zu
gewahrleisten. Diese MaBnahmen dienen unter anderem dazu, den unbefugten Zugriff auf die von
uns verwendeten technischen Einrichtungen zu verhindern und den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu gewahrleisten.

Die von uns eingesetzten technischen und organisatorischen Ma3nahmen werden aktualisiert und an
die aktuellen Branchenstandards angepasst.

8. |hre Rechte

Wenn Sie Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten wiinschen, Ihre sonstigen Rechte
ausiben moéchten oder Fragen zum Datenschutz an uns haben, kénnen Sie sich unter den oben
genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Sie haben gemal den geltenden Datenschutzgesetzen mehrere wichtige Rechte. Soweit lhr
Beherbergungsanbieter der Verantwortliche fiir personenbezogene Daten ist, ist lhr
Beherbergungsanbieter fur die Beantwortung lhrer Anfragen zu diesen Rechten verantwortlich.
Soweit wir der Verantwortliche flir personenbezogene Daten sind, sind wir fiir die Beantwortung Ihrer
Anfragen zu diesen Rechten verantwortlich.

Wir kdnnen Sie um einen ldentitatsnachweis bitten, wenn Sie eines dieser Rechte austiben. Wir tun
dies, um sicherzustellen, dass wir es mit der richtigen Person zu tun haben. Nach Vorlage der
entsprechenden Anforderungen haben Sie auflerdem Anspruch auf die folgenden Rechte:

- Recht auf Zugang: Sie kdnnen uns auffordern, zu bestatigen, ob wir lhre
personenbezogenen Daten gespeichert haben und verwenden, und lhnen eine Kopie Ihrer
personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen. Sie kdnnen uns auch auffordern, diese
Daten in maschinenlesbarer Form an Sie oder ein anderes Unternehmen zu Gbermitteln,
jedoch nur, wenn wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung eines Vertrags mit lhnen
verwenden oder wenn wir Ihre Einwilligung zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
eingeholt haben. Dieses Recht gilt nicht fiir personenbezogene Daten, die wir aufgrund
unseres berechtigten Interesses speichern oder verarbeiten oder die nicht in digitaler Form
vorliegen.

- Recht auf Berichtigung und Léschung: Sie kdnnen uns auffordern, unrichtige
personenbezogene Daten Uber Sie zu berichtigen, aber wir miissen zunachst die Richtigkeit
der Daten Uberprufen. Sie kdnnen uns auffordern, lhre personenbezogenen Daten zu
I6schen, wenn Sie der Meinung sind, dass wir die Daten nicht mehr fir den Zweck benétigen,
fur den wir sie ursprunglich erhoben haben. Dies ist jedoch nicht méglich, wenn wir die Daten
zur Erfullung unseres Vertrags mit Ihnen bendtigen. Wir kdnnen Ihrer Anfrage mdglicherweise
nicht immer nachkommen, beispielsweise wenn wir lhre personenbezogenen Daten weiterhin
verwenden missen, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder wenn
wir die Daten im Rahmen von Rechtsanspriichen verwenden mussen.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben auch das Recht, uns aufzufordern,
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken; in diesem Fall werden die
Daten fir jede weitere Verarbeitung gesperrt. Dieses Recht besteht insbesondere dann, wenn
die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen Ihnen und uns umstritten ist. Wir
kénnen lhre personenbezogenen Daten nach einem Antrag auf Einschrankung weiterhin
verwenden, wenn wir lhre Einwilligung zur Verwendung der Daten haben oder wenn wir diese
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zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen Person oder eines Unternehmens verwenden muissen.

- Recht auf Dateniibertragbarkeit: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung
eines Vertrags mit lhnen oder auf der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie
auch das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, sofern und soweit Sie uns die Daten zur Verfligung
gestellt haben.

- Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben (was Sie in der Regel nicht tun missen), kdnnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf
die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung, die auf der Grundlage der Einwilligung bis zum
Widerruf Ihrer Einwilligung durchgefihrt wurde.

- Widerspruchsrecht: Sie konnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
widersprechen, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten in
Bezug auf den Datenschutz unser berechtigtes Interesse an der Verwendung der
personenbezogenen Daten iberwiegen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, kbnnen wir die
personenbezogenen Daten weiterhin verwenden, wenn wir nachweisen kénnen, dass wir
zwingende berechtigte Interessen an der Verwendung der Informationen haben.

- Widerspruchsrecht gegen Direktmarketing: Sie kénnen der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten fir Direktmarketingzwecke jederzeit widersprechen. Schreiben
Sie uns dazu bitte an die oben angegebene E-Mail-Adresse. Alternativ kbnnen Sie die
Abmeldefunktion in jeder an Sie gesendeten Mitteilung nutzen.

- Rechte im Zusammenhang mit automatisierten Entscheidungen: Derzeit treffen wir keine
Entscheidungen Uber Sie, die ausschlie3lich auf automatisierten Verfahren (d. h. ohne
menschliches Eingreifen) beruhen und die rechtliche Auswirkungen auf Sie haben oder Sie
erheblich beeintrachtigen wirden. Sollten wir eine solche Entscheidung treffen, haben Sie
moglicherweise das Recht, dieser Entscheidung zu widersprechen, Ihren Standpunkt
darzulegen und eine Uberpriifung durch einen Menschen zu verlangen.

- Recht auf Loschung lhrer Daten: Soweit dies nach den geltenden Datenschutzgesetzen
zulassig ist, kdnnen im Todesfall die oben aufgeflihrten Rechte in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten von Personen ausgeubt werden, die ein Interesse an lhren
personenbezogenen Daten haben oder in lhrem Namen als Bevollmachtigte oder andere
Vertreter handeln. Sie kdnnen die Auslbung einiger der oben aufgefihrten Rechte
ausdrucklich untersagen, indem Sie uns eine schriftliche Erklarung an die in Abschnitt 1 oben
angegebene E-Mail-Adresse senden. Die Erklarung kann anschlieend auf die gleiche Weise
widerrufen oder geandert werden.

Wir erheben keine Geblihr, es sei denn, wir halten Ihre Anfrage fiir unbegriindet, wiederholt oder
Ubertrieben. Wenn eine Geblihr erforderlich ist, werden wir Sie darlber informieren, bevor wir lhre
Anfrage bearbeiten.

Wir bemuhen uns, alle berechtigten Anfragen innerhalb eines Monats zu beantworten. Es kann
jedoch langer dauern, wenn die Anfrage besonders kompliziert ist oder wenn Sie mehrere Anfragen
gestellt haben.

Moglicherweise kdnnen wir nicht immer Ihren Wiinschen entsprechen. Beispielsweise kdnnen wir
Ihnen mdéglicherweise keine Informationen zur Verfigung stellen, wenn dies das Recht einer anderen



1 PARCEL

BY ASK4
Person auf Privatsphare beeintrachtigen wiirde oder wenn die Loschung von Informationen im
Widerspruch zu unserer gesetzlichen Verpflichtung zur Aufbewahrung der Informationen stiinde.

9. Links zu Websites Dritter

Einige Bereiche unserer Website enthalten Links zu Webseiten Dritter. Diese Websites unterliegen
ihren eigenen Datenschutzrichtlinien. Wir sind nicht fir deren Betrieb verantwortlich, einschlieRlich
der Datenverarbeitungsmethoden ihrer Betreiber. Sie sollten die Datenschutzerklarungen oder -
richtlinien dieser Websites liberpriifen, bevor Sie personenbezogene Daten tbermitteln.

10. Kontakt
Sie kdnnen uns Uber die oben angegebenen Kontaktdaten erreichen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre Anfrage oder Ihr Anliegen nicht zufriedenstellend geklart
haben, haben Sie jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen,
insbesondere bei einer Aufsichtsbehérde in dem EU-/EWR-Mitgliedstaat, in dem Sie leben oder in
dem der mutmalliche Verstol} stattgefunden hat, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutzgesetze und -vorschriften verstoft.

11. Status und Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Wir behalten uns daher vor, diese Datenschutzerklarung im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze in Zukunft zu andern und gegebenenfalls an veranderte
Datenverarbeitungsrealititen anzupassen. Uber wesentliche Anderungen des Inhalts werden wir Sie
gesondert informieren.



