1 PARCEL

BY ASK4

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO PSP: PORTUGAL

1.

Definigoes
Para efeitos do presente Contrato, os seguintes termos tém os seguintes significados:
"Adenda de Dados da UE" significa a adenda de grupo padrao disponivel em: ask4.com/legal/eu-data-addendum.

"Afiliada" significa, relativamente a uma pessoa coletiva, qualquer subsidiaria, entidade subsidiaria ou empresa-
mae dessa pessoa coletiva, bem como qualquer subsidiaria ou entidade subsidiaria de qualquer dessas empresas-
mae a qualquer momento.

"Arte do Cliente" significa todos os logétipos, elementos graficos promocionais e designs de marketing
relacionados do Cliente.

"Cliente" significa a entidade ou individuo identificado como tal no Formulario de Encomenda.

"Dados Derivados" significa quaisquer dados derivados da utilizagdo da Plataforma PSP pelo Cliente ou, quando
aplicavel, pelo Residente.

"Dados Fornecidos pelo Cliente" significa quaisquer dados recolhidos no processo de registo na Plataforma PSP
no Local, quer fornecidos pelo Cliente quer por qualquer Residente, tais como nome do Residente, morada, e-mail,
etc.

"Dados Pessoais" tem o significado que lhe é atribuido na Legislagdo de Prote¢cao de Dados.

"Data de Entrega Exigida pelo Cliente" significa a data prevista para a instalagcdo do Equipamento, conforme
estabelecido no Formulario de Encomenda.

"Data do Contrato" significa a data em que ambas as Partes concordam com os termos do presente Contrato.
"Descrigdo do Servigo" significa as descricdes anexas da Plataforma PSP aplicavel.

"Dias Uteis" significa qualquer dia em que os bancos de compensacéo estejam abertos para negécios em Portugal,
excluindo sabados, domingos e feriados bancarios.

"Direitos de Propriedade Intelectual" significa patentes, direitos sobre invengdes, direitos de autor e direitos
conexos, marcas registadas, nomes comerciais € nomes de dominio, direitos de apresentagéo, goodwill e o direito
de intentar agdes por concorréncia desleal, direitos sobre desenhos ou modelos, direitos sobre bases de dados,
direitos de utilizagéo e prote¢do da confidencialidade de informagao confidencial (incluindo know-how), e todos os
outros Direitos de Propriedade Intelectual, em cada caso quer sejam registados ou nao registados, incluindo todos
os pedidos e direitos de requerer e obter concessdes, renovagdes ou extensdes de, e direitos de reivindicar
prioridade a partir de, esses direitos e todos os direitos ou formas de prote¢cédo similares ou equivalentes que
subsistam ou subsistirdo agora ou no futuro em qualquer parte do mundo.

"Equipamento" significa o Equipamento identificado no Formulario de Encomenda, fornecido e instalado pela PSP
no Local.

"Equipamento Adquirido" significa as prateleiras ou quaisquer outros materiais relacionados com a construgéo
da sala (se aplicavel), conforme estabelecido no Formulario de Encomenda ou na proposta anexa (excluindo em
todos os casos as camaras de videovigilancia, o quiosque e o controlador de porta do Equipamento, que séo e
permanecerdo propriedade exclusiva da PSP, ndo sendo a titularidade/propriedade transferida para o Cliente),
adquiridos pelo Cliente como contrapartida do pagamento de uma componente da Taxa de Hardware e Instalagao.

"Evento de Insolvéncia" significa, relativamente a uma Parte: (a) a incapacidade de pagar as suas dividas a
medida que se vencem, ou ser considerada ou presumida insolvente ao abrigo de qualquer Legislacdo Aplicavel;
(b) a declaragdo ou imposicado de uma moratéria, suspensao de pagamentos ou prote¢cdo semelhante de credores;
(c) a apresentagdo de uma peticao, a emissdo de uma ordem ou a aprovagdo de uma resolugdo para a sua
liquidacdo ou dissolugdo (exceto para efeitos de fusdo ou reestruturagédo solvente); (d) a emissdo de uma ordem
de administragdo ou o inicio de qualquer processo andlogo ao abrigo da Legislacdo Aplicavel para fins de
reorganizacgéao, reabilitacdo ou protecado de credores; (e) a nomeacao de um administrador judicial, liquidatario,
sindico de faléncia, administrador de insolvéncia ou funcionario analogo relativamente a si ou a uma parte material
dos seus ativos ao abrigo de qualquer Legislacdo Aplicavel; ou (f) a celebracdo de um acordo, composi¢cao ou
arranjo com os seus credores em geral, ou com qualquer classe deles.



"Formulario de Encomenda" significa o formulario de encomenda assinado pelo Cliente e pela PSP, que
estabelece a Plataforma PSP aplicavel, as Taxas, o Prazo Inicial e quaisquer outros termos especificos aplicaveis
ao Contrato.

"Horario Comercial" significa segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em Dias Uteis.

"indice" significa o indice oficial de pregos no consumidor publicado no pais onde o Local esta situado, ou qualquer
indice sucessor que o substitua.

"Informagao Confidencial" significa (a) o conteludo do presente Contrato; e/ou (b) todos os Dados Fornecidos
pelo Cliente e os Dados Derivados.

"Instrugcdes de Preparagdao PSP" significa o documento técnico que detalha as especificagdes e requisitos da
Sala de Encomendas que o Cliente deve cumprir antes de a PSP instalar o Equipamento. A versao aplicavel ao
presente Contrato é a versao fornecida pela PSP com o Formulario de Encomenda, ou, se nao fornecida com a
encomenda, a versdo mais recentemente fornecida ou disponibilizada ao Cliente antes da assinatura.

"Legislacdo Aplicavel" significa toda a legislagao, regulamentacgao e requisitos regulatérios aplicaveis de qualquer
jurisdicao relevante, conforme alterados e em vigor de tempos a tempos.

"Legislagdo de Prote¢ao de Dados" significa a legislacao aplicavel que protege os dados pessoais e a privacidade
de pessoas singulares, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados ((UE) 2016/679), qualquer
legislagao local aplicavel relativa a protegdo da privacidade e dados pessoais, juntamente com orientagdes
vinculativas e codigos de conduta emitidos de tempos a tempos pelas autoridades de supervisao relevantes.

"Local" significa a propriedade ou localizagao identificada no Formulario de Encomenda onde o Equipamento deve
ser instalado e os Servigos devem ser prestados.

"Manual de Operagées PSP" significa o guia operacional e de utilizador emitido pela PSP ao Cliente relativo a
utilizacdo, gestdo e administracdo da Plataforma PSP. A versdo aplicavel ao presente Contrato é a versdo mais
recentemente fornecida pela PSP.

"Parte" significa a PSP ou o Cliente.
"Partes" significa a PSP e o Cliente.
"Periodo de Renovagao" significa 12 meses, salvo indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda.

"Plataforma de Sala PSP" significa o sistema proprietario de Sala de Encomendas gerido pela PSP, incluindo um
sistema de controlo de acesso, controlos de entrada do tipo quiosque, videovigilancia de 24 horas, rastreamento
de encomendas, notificagcbes de encomendas e relatdrios (visualizacdo de Dados Derivados, visualizagdo do
registo atual de encomendas para fins de auditoria e visualizagdo/adi¢cao/edicao/eliminacado de Dados Fornecidos
pelo Cliente).

"Plataforma PSP" significa a Plataforma de Sala PSP, a Plataforma PSP Lite ou a Plataforma PSP SmartVault,
conforme especificado no Formulario de Encomenda.

"Plataforma PSP Lite" significa o sistema proprietério de registo e notificacdo eletréonica de encomendas por
concierge da PSP.

"Plataforma PSP SmartVault" significa o sistema proprietario de armarios de seguranga para encomendas da
PSP, incluindo controlos de entrada, registo de encomendas e notificagdes.

"Prazo Inicial" significa o periodo de compromisso durante o qual os Servigos serdo prestados, conforme
estabelecido no Formulario de Encomenda.

"PSP" significa a ASK4 Portugal Limited (ou qualquer outra entidade registada no Formulario de Encomenda).

"Questionario de Pacote de Trabalho PSP" significa os documentos emitidos pela PSP ao Cliente apés a
assinatura do Formulario de Encomenda, solicitando informagdes razoaveis sobre o Local, o design/layout da sala,
os sistemas do cliente e as moradas das unidades, para permitir a PSP preparar a instalagao e configuragdo da
Plataforma PSP.

"Representante Autorizado" significa qualquer administrador ou outro funcionario devidamente autorizado da
PSP ou do Cliente.

"Residente" significa um individuo autorizado pelo Cliente a utilizar os Servi¢os no Local.

"Sala de Encomendas” significa a sala ou area designada no Local utilizada para a entrega, armazenamento e
recolha de encomendas no &mbito dos Servigos, na qual o Equipamento ¢ instalado.

"Servigos" significa os servigos de instalacdo, o Servico de Manutencao e a Plataforma PSP a prestar pela PSP
ao Cliente, conforme mais especificado no Contrato.

"Tabela de Pregos" significa a tabela de pregcos anexa ao presente Contrato, conforme possa ser alterada de
tempos a tempos.



"Taxa(s) Adicional(is)" significa os encargos por alteragdes ou servigos adicionais prestados de tempos a tempos,
conforme mutuamente acordado entre as Partes ou conforme detalhado na Tabela de Pregos.

"Taxas" significa todos os montantes pagaveis pelo Cliente ao abrigo do presente Contrato, incluindo a Taxa de
Hardware e Instalagédo, a Taxa Recorrente, quaisquer Taxa(s) Adicional(is) e quaisquer outras taxas ou montantes
devidos ao abrigo do Formulario de Encomenda ou do presente Contrato.

"Transportadores Autorizados" significa os agentes de transportadoras de reconhecimento nacional.
"Tratamento" tem o significado que Ihe é atribuido na Legislagao de Protegcdo de Dados.

Instalagdo. A PSP envidara esforgos razoaveis para instalar o Equipamento e ativar a Plataforma PSP até a Data
de Entrega Exigida pelo Cliente, sujeito ao: (a) cumprimento pelo Cliente das Instrugdes de Preparacao PSP; e (b)
preenchimento pelo Cliente do Questionario de Pacote de Trabalho PSP, o mais tardar um més antes da Data de
Entrega Exigida pelo Cliente.

Salvo acordo em contrario, o Cliente devera construir e manter a Sala de Encomendas em conformidade com as
Instrugbes de Preparacdo PSP. O Cliente devera confirmar a PSP que preparou todos os requisitos listados antes
de agendar a instalagdo do Equipamento com a PSP. Caso o Cliente cancele ou solicite o reagendamento de uma
marcagao de instalagdo com menos de 72 horas de antecedéncia, aplicar-se-a uma taxa de cancelamento
conforme estabelecido na Tabela de Pregos. Quando a PSP comparega ao Local e o Cliente ndo tenha cumprido
as Instrugdes de Preparacéo PSP, aplicar-se-do Taxa(s) Adicional(is).

Plataforma PSP. A Plataforma PSP funcionara em conformidade substancial com a Descricdo do Servico
aplicavel.

A PSP oferecera ao Cliente acesso a Plataforma PSP exclusivamente para utilizagdo com o Equipamento. Os
seguintes servigos estédo excluidos, salvo se expressamente incluidos no Formulario de Encomenda (mas podem
estar disponiveis por Taxa(s) Adicional(is)):

(a) Pacote de Plataforma PSP com Marca — Personalizagdo do ecra inicial da aplicagéo iPad, dos e-mails de
notificagcdo e das mensagens SMS, e dos e-mails de lembrete com as informacgdes do Cliente.

(b) Camara Adicional — Instalagdo de uma camara interior com retencao de video de 10 dias; sujeita a uma taxa
por cAmara e a uma Taxa de Servigo mensal.

(c) Pacote de Sinalética Personalizada — Sinalética interior personalizada para a Sala de Encomendas,
categorizando as prateleiras por Numero de Unidade.

(d) Pacote de Prateleiras Personalizadas — Prateleiras personalizadas para o interior da Sala de Encomendas.

(e) Pacote de Integracdo com Sistema de Gestédo de Propriedade — Integracao da Plataforma PSP com o Sistema
de Gestao de Propriedade do Cliente para facilitar a sincronizagdo automatizada de dados (incluindo dados de
residentes, arrendamentos e unidades), sujeita @ compatibilidade do sistema, ao consentimento de terceiros e a
direitos de acesso.

Condigoes de Pagamento

4.1 Taxa de Hardware e Instalagdo: Salvo indicagcdo em contrario no Formuléario de Encomenda, a Taxa de
Hardware e Instalagdo sera faturada na assinatura do Formulario de Encomenda e devera ser paga antes de
qualquer Equipamento ser instalado.

4.2 Taxa Recorrente: Salvo indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda, a PSP pode cobrar as Taxas
Recorrentes anualmente e adiantado a partir da Data de Entrega Exigida pelo Cliente. Se a instalacdo da
Plataforma PSP n&o tiver ocorrido até a Data de Entrega Exigida pelo Cliente devido a atraso da PSP, a PSP nao
cobrara as Taxas Recorrentes até que a instalagdo ocorra. A PSP tera direito a cobrar as Taxas Recorrentes a
partir da Data de Entrega Exigida pelo Cliente, mesmo que a Plataforma PSP n&o tenha sido instalada, quando
qualquer atraso seja causado pela violagao do presente Contrato pelo Cliente. Se a Plataforma PSP néo tiver sido
instalada (ou estiver instalada mas nao estiver a ser utilizada pelos Residentes) na Data de Entrega Exigida pelo
Cliente, a PSP pode acordar em nao cobrar as Taxas Recorrentes a partir dessa data, desde que, caso a PSP
opte por diferir a faturagao da Taxa Recorrente, o Prazo Inicial comece a partir da mesma data em que a faturagéo
se inicie e nao da Data de Entrega Exigida pelo Cliente.

4.3 Indexacgao: A PSP pode aumentar quaisquer Taxas Recorrentes, bem como as tarifas acordadas para outros
encargos, mediante notificacéo por escrito ao Cliente com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia. Qualquer
aumento nao devera exceder a variagado percentual do Indice entre:

(a) o indice publicado pela ultima vez na data posterior de entre: (i) a Data de Entrega Exigida pelo Cliente; ou (ii)
a data de entrada em vigor do aumento anterior ao abrigo desta clausula; e

(b) o indice publicado antes de a PSP ter emitido o aviso de aumento de prego relevante.



Nenhum aumento produzira efeitos durante os primeiros doze (12) meses seguintes a Data de Entrega Exigida
pelo Cliente, nem mais de uma vez em qualquer Periodo de Renovagao.

4.4 Precos na Renovacgido: No termo do Prazo Inicial, a PSP pode aplicar os seus pregos entdo em vigor aplicaveis
a contratos equivalentes em regime continuo, mediante notificagdo por escrito ao Cliente com pelo menos trinta
(30) dias de antecedéncia.

4.5 Pagamento por Terceiros: Caso o Cliente opte por solicitar que um terceiro que esteja a prestar servigos de
construgdo sob a sua instrugdo no Local emita uma ordem de compra por qualquer parte das Taxas, a PSP faturara
esse terceiro A/C do Cliente, desde que:

(a) o Cliente tenha feito tal pedido identificando o terceiro instruido & PSP com n&o menos de dez (10) Dias Uteis
de antecedéncia relativamente a data em que a fatura relevante deva ser emitida;

(b) o Cliente garanta que esse terceiro instruido cumprira os termos de pagamento do presente Contrato (incluindo
assegurando que nao retera quaisquer fundos pagaveis a PSP);

(c) nenhuma ordem de compra, termos ou condi¢des de terceiros se apliquem ou prevalegam sobre os termos do
presente Contrato (e o Cliente indemnizara a PSP por quaisquer reclamagdes apresentadas ao abrigo de quaisquer
ordens de compra, termos ou condi¢des); e

(d) esta opgao nao exime o Cliente da sua obrigagao de pagar caso o terceiro nao efetue o pagamento das Taxas
relevantes em conformidade com o presente Contrato.

4.6 Geral: Todas as Taxas sao acrescidas de IVA (quando aplicavel) e as faturas sdo devidas e pagaveis no prazo
de trinta (30) dias apds a emiss&o. A PSP pode, ao seu critério, suspender todos os Servigos quando o pagamento
nao tenha sido efetuado na totalidade até a data de vencimento.

Declaragdes e Garantias. Cada Parte declara e garante a outra Parte que:

(a) tem pleno direito, poder e autoridade para celebrar o presente Contrato;
(b) o presente Contrato constitui uma obrigagéo valida e vinculativa dessa Parte; e

(c) obteve e mantera ao longo do prazo do presente Contrato todas as licengas, autorizagbes, aprovagdes e
consentimentos necessarios para celebrar e cumprir as suas obrigagdes no ambito do mesmo, em conformidade
com toda a Legislagédo Aplicavel, regras e regulamentos.

Protecao de Dados. As Partes determinaram que, para efeitos da Legislacdo de Protecdo de Dados, o Cliente é
o Responsavel pelo Tratamento e a PSP é o Subcontratante em relacdo aos Dados Pessoais. O Cliente garante
que todos os Dados Pessoais que o Cliente forneca a PSP em relacdo aos Residentes durante a vigéncia do
presente Contrato serdo sempre recolhidos e tratados em conformidade com a Legislacdo de Protecdo de Dados
e, sem limitacéo, o Cliente assegurara que os Residentes receberam a notificacdo exigida quanto a base juridica
em que é efetuada a transferéncia dos seus Dados Pessoais (e quando essa base juridica seja o consentimento
do titular dos dados, esse consentimento é expresso e informado). As Partes reconhecem que poderao ser
necessarias alteragbes regulatérias ao presente Contrato para cumprir a Legislagdo de Prote¢cdo de Dados no
futuro. As Partes rever-se-do no presente Contrato e negociardo de boa-fé quaisquer disposi¢cdes adicionais que
possam ser necessarias para que o Tratamento de Dados Pessoais ao abrigo do presente Contrato cumpra as
obrigacdes de cada Parte ao abrigo da Legislagédo de Protecdo de Dados. Os termos do Acordo de Tratamento de
Dados PSP aplicar-se-d0 ao Tratamento de Dados Pessoais pela PSP ao abrigo do presente Contrato, e a PSP
garante que cumprird o Acordo de Tratamento de Dados PSP.

Equipamento. Sujeito ao cumprimento do presente Contrato pelo Cliente, a PSP sera responsavel pelo correto
funcionamento, manutengao de rotina e assisténcia do Equipamento (excluindo o Equipamento Adquirido) durante
o Prazo Inicial ("Servico de Manutencdo"). Caso qualquer Equipamento ndo esteja a funcionar corretamente, a
PSP envidara esforgos para reparar remotamente o Equipamento no prazo de 8 Horas Comerciais, ou no prazo
de 48 Horas Comerciais se for necessaria uma deslocagéo ao local. Qualquer substituicdo de Equipamento sera
por Equipamento equivalente. O Servigco de Manutencgao incluira apenas a reparagéo de avarias do Equipamento
durante a utilizagdo normal e os danos devidos a atos, omisses ou negligéncia grosseira da PSP. O Servigo de
Manutengdo néo inclui qualquer obrigagdo de substituir ou remediar problemas de firmware em software de
terceiros, incluindo firmware instalado em camaras ou sistemas de controlo de acesso, na medida em que tais
problemas estejam fora do controlo da PSP. O Cliente sera responsavel por todos os outros danos, incluindo
quaisquer danos causados por:

(a) incéndio, inundacéo e outros riscos de constru¢ao normalmente cobertos por seguros;
(b) Transportadores Autorizados;
(c) funcionarios, agentes e contratantes do Cliente ou Residentes na utilizagdo do Equipamento; e



(d) violagao do presente Contrato pelo Cliente.

A PSP tera direito ao pagamento das taxas e despesas incorridas pela PSP por qualquer assisténcia, reparacao
ou substituicdo do Equipamento fora do Ambito do Servigo de Manutengao. Qualquer apoio de diagnostico ou apoio
telefénico sera prestado em inglés.

Obrigagodes do Cliente. O Cliente devera:

(a) proteger o Equipamento de danos além do desgaste normal;

(b) permitir que os Transportadores Autorizados ou agentes de transportadoras de reconhecimento nacional
tenham acesso ao Equipamento para efeitos de entrega;

(c) registar cada Residente em https://manager.parcelsafeplace.com para ativar e utilizar o Equipamento;

(d) garantir que o Equipamento tem acesso a internet (com velocidades de upload e download de pelo menos
100Mbps) e a eletricidade suficiente para aceder e executar a Plataforma PSP;

(e) notificar prontamente a PSP em caso de qualquer dano ou mau funcionamento do Equipamento, e ndo tentar
reparar qualquer Equipamento por si préprio ou por qualquer terceiro ndo autorizado pela PSP;

(f) cumprir o Manual de Operagdes PSP e garantir que os funcionarios, agentes e contratantes do Cliente cumprem
0 mesmo quando utilizem ou administrem os Servigos;

(g) determinar se a utilizagao do Servigo pelos Residentes é obrigatéria e garantir que qualquer requisito para os
Residentes utilizarem a Sala de Encomendas, ou qualquer restricdo a modalidades alternativas de entrega, cumpre
a Legislacao Aplicavel; e

(h) na medida em que nao seja gerido pelos Transportadores Autorizados, gerir quaisquer encomendas entregues
para antigos Residentes, incluindo o seu manuseamento, armazenamento, reencaminhamento ou eliminagao.

Responsabilidade.

9.1 Responsabilidades nao limitadas: Nada no presente Contrato limitara ou excluira a responsabilidade de
qualquer Parte por: (a) morte ou lesédo corporal causada pela sua negligéncia; (b) fraude ou deturpagéo fraudulenta;
(c) conduta dolosa; (d) na medida em que tal limitagdo ou exclusao néo seja permitida pela Legislagao Aplicavel,
negligéncia grosseira; (e) responsabilidade ao abrigo de qualquer legislagao obrigatéria de responsabilidade do
produto ou de protegao do consumidor; e (f) qualquer outra responsabilidade que nédo possa ser legalmente limitada
ou excluida.

9.2 Exclusdes de responsabilidade: Sujeito as clausulas 9.1 e 9.6, nenhuma Parte sera responsavel (quer em
contrato, em responsabilidade civil (incluindo negligéncia ou incumprimento de dever legal) ou de outro modo) por:
(a) quaisquer perdas ou danos indiretos ou consequentes; e/ou (b) qualquer uma das seguintes perdas, quer
incorridas direta ou indiretamente ou em resultado de perdas ou danos consequentes: perda de produgéao; perda
ou corrupgao de dados; perda de lucros; perda de receitas; perda de tempo; perda de oportunidade; perda de
goodwill; ou perda de economias previstas, mesmo que avisada da possibilidade de tais perdas.

9.3 Limite de responsabilidade: Sujeito as clausulas 9.1 e 9.6, a responsabilidade agregada total de qualquer
Parte (incluindo as suas Afiliadas) perante a outra Parte por todas as reclamagdes, perdas e causas de agao
decorrentes ou em conexdo com o presente Contrato (quer em contrato, em responsabilidade civil (incluindo
negligéncia), em garantia ou de outro modo) nao devera exceder €5.000,00 por evento.

9.4 Responsabilidade por encomendas: N&o obstante a clausula 9.3 e sujeito a clausula 9.1, a PSP ndo sera
responsavel perante o Cliente por perda ou dano de quaisquer encomendas ou outros itens na Sala de
Encomendas. A PSP néo tera responsabilidade por perdas ou danos resultantes de: (a) entrada forcada na Sala
de Encomendas; (b) dano ao Equipamento; (c) falha do Equipamento apds o Cliente ter tomado conhecimento de
tal falha (incluindo enquanto aguarda a reparagao ou substituicdo pela PSP, sendo o Cliente responsavel pela
seguranga da Sala de Encomendas); (d) incéndio ou inundagéo; (e) qualquer furto ou dano causado pelos
funcionarios, agentes ou contratantes do Cliente; ou (f) qualquer Residente que aceda a Sala de Encomendas com
credenciais emitidas pela PSP.

9.5 Responsabilidade por dados: Nao obstante a clausula 9.3 e sujeito a clausula 9.1, o Cliente reconhece que
a Plataforma PSP depende de Dados Fornecidos pelo Cliente precisos, fornecidos e mantidos pelo Cliente. A PSP
nao tem qualquer obrigacao de verificar a sua exatidao ou se o Cliente tem o direito de fornecer esses dados e/ou
implementar a Plataforma PSP. Se os Dados Fornecidos pelo Cliente ndo forem precisos ou nao forem
corretamente mantidos pelo Cliente, a PSP n&o é responsavel por qualquer perda ou problema relacionado com
esses dados, incluindo qualquer erro de entrega ou problema de acesso.

9.6 Prazo para reclamagoes: Qualquer reclamacéao do Cliente contra a PSP deve ser apresentada dentro de doze
(12) meses a contar da data do evento que deu origem a reclamacgéo; caso contrario, estara prescrita. Quando
uma reclamagéo se relacione com ou exija footage de videovigilancia, o Cliente deve apresentar essa reclamacao
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dentro dos periodos de retengao estabelecidos no Manual de Operagées PSP. O Cliente reconhece que a PSP é
obrigada a eliminar footage de videovigilancia em conformidade com a Legislagdo de Prote¢do de Dados e os
periodos de retengédo estabelecidos no Manual de Operacdes PSP, que faz parte do presente Contrato e é
vinculativo para o Cliente.

9.7 Responsabilidade pelo pagamento das Taxas: Nada nesta clausula 9 ou no presente Contrato excluira ou
limitara a obrigagdo do Cliente de pagar, sem compensagdo, quaisquer Taxas ou outros montantes devidos ao
abrigo do presente Contrato.

Garantias. Salvo indicagao expressa no presente Contrato (e apenas na plena medida permitida pela lei aplicavel),
a PSP nao presta qualquer garantia, expressa ou implicita, com respeito a qualquer assunto, e expressamente
exclui quaisquer garantias ou condi¢gbes implicitas de nao infragdo, comercializagdo e aptiddo para qualquer
finalidade especifica. A PSP ndo garante que o acesso ou a utilizagdo da Plataforma PSP sera ininterrupto ou
isento de erros; a PSP nao garante os resultados da utilizagao da Plataforma PSP ou do Equipamento. O Cliente
assume todos os riscos e responsabilidades a esse respeito. O Cliente deve ter em conta que, ao utilizar a
Plataforma PSP e o Equipamento, informagdes sensiveis podem circular através de infraestruturas de terceiros
que nao estdo sob o controlo da PSP (como servidores de terceiros). A PSP ndo presta qualquer garantia
relativamente a seguranca de tais infraestruturas de terceiros.

Propriedade Intelectual

11.1 Plataforma PSP: A PSP detera e mantera todos os direitos, titulos e interesses na Plataforma PSP e nos
Direitos de Propriedade Intelectual relacionados (exceto qualquer conteudo licenciado e componentes de software
nela incluidos). O Cliente compromete-se a ndo copiar, alterar, modificar ou criar obras derivadas da Plataforma
PSP, nem a utilizar a Plataforma PSP de qualquer forma que viole as restricdes de utilizagdo contidas no presente
Contrato. A PSP nao concede ao Cliente qualquer licenca, expressa ou implicita, sobre a propriedade intelectual
da PSP ou dos seus licenciadores. O Cliente reconhece que a Plataforma PSP contém informagao confidencial
proprietaria da PSP e, a fim de proteger essa informacgao confidencial, outros Direitos de Propriedade Intelectual e
outros interesses que a PSP possa ter na Plataforma PSP, o Cliente compromete-se a ndo desmontar, descompilar
ou fazer engenharia reversa da Plataforma PSP, nem a permitir que qualquer terceiro o faga.

11.2 Dados Fornecidos pelo Cliente: O Cliente detera e mantera todos os direitos, titulos e interesses nos Dados
Fornecidos pelo Cliente, sendo que o Cliente concede a PSP uma licenca mundial, isenta de royalties e nao
exclusiva para utilizar os Dados Fornecidos pelo Cliente, exclusivamente na medida necessaria para cumprir as
suas obrigacdes ao abrigo do presente Contrato.

11.3 Dados Derivados: O Cliente detera e mantera todos os direitos, titulos, interesses e acesso a quaisquer
Dados Derivados. O Cliente concede a PSP uma licenga irrevogavel, ndo exclusiva, mundial e isenta de royalties
para utilizar os Dados Derivados de forma agregada e na medida necessaria para prestar e melhorar os Servigos.

11.4 Logétipos e Designs do Cliente: O Cliente mantera todos os direitos, titulos e interesses na Arte do Cliente.
O Cliente concede a PSP uma licenga mundial, isenta de royalties e ndo exclusiva para utilizar a Arte do Cliente,
bem como a designacéo social e/ou nome comercial do Cliente, para efeitos de cumprimento das suas obrigacdes
ao abrigo do presente Contrato e para listar o Cliente como cliente no website da PSP e em propostas da PSP e
outros materiais de marketing similares destinados a clientes atuais e potenciais. Todas as outras utilizagdes da
Arte do Cliente requerem o consentimento prévio e expresso por escrito do Cliente, apos divulgagdo completa e
precisa e descrigdo do uso proposto da Arte do Cliente.

Confidencialidade. Durante o prazo do presente Contrato e por um periodo de dois (2) anos apds a sua cessagao,
nenhuma Parte utilizara, vendera ou divulgara qualquer Informagao Confidencial da outra Parte, exceto conforme
especificamente contemplado no presente instrumento, sujeito as licengas concedidas na clausula 11(3) supra. A
restricdo anterior ndo se aplica a informagdes que: (a) sejam desenvolvidas de forma independente pela Parte
receptora sem acesso a Informacao Confidencial da outra Parte; (b) se tornem de dominio publico sem que a Parte
receptora viole esta clausula 12; (c) tenham sido recebidas legitimamente de um terceiro autorizado a fazer tal
divulgacao; (d) tenham sido aprovadas para divulgagéo por escrito pela Parte divulgadora; ou (e) seja necessario
divulgar por uma autoridade legal ou governamental.

Prazo. O presente Contrato inicia-se na Data do Contrato e, salvo cessagao anterior, vigorara em relagao a cada
Servigo pelo Prazo Inicial desse Servigo, apds o qual continuara pelo Periodo de Renovagao (e Periodos de
Renovagéo subsequentes), salvo se qualquer Parte fornecer um aviso prévio por escrito com ndo menos de 3
meses de antecedéncia, a caducar no final do Prazo Inicial ou do Periodo de Renovagéo em vigor na altura.

Rescisao. Qualquer das Partes pode rescindir o presente Contrato durante o Prazo:



15.

16.

17.

18.

(a) caso a outra Parte incorra numa violagao material do presente Contrato e ndo sane essa violagdo no prazo de
trinta (30) dias apds receber notificacao por escrito para o efeito;

(b) por conveniéncia, mediante aviso prévio por escrito de trinta (30) dias a outra Parte; ou
(c) se a outra Parte for objeto de um Evento de Insolvéncia.

Caso o Cliente rescinda ao abrigo da clausula 14(b), ou a PSP rescinda ao abrigo das clausulas 14(a) ou 14(c), o
Cliente pagara a PSP um montante igual as Taxas devidas para o restante do Prazo Inicial, ou do Periodo de
Renovagéao relevante, consoante o caso, acrescido dos impostos aplicaveis, no prazo de trinta (30) dias apés
rececado de uma fatura valida da PSP.

Se o Cliente rescindir o presente Contrato ao abrigo da clausula 14(a) ou da clausula 14(c), ndao serdo devidas
Taxas por qualquer periodo apds a data de rescisdo, sem prejuizo da obrigacdo do Cliente de pagar quaisquer
Taxas devidamente acumuladas até essa data.

Apbs a rescisdo, o Cliente permanecera responsavel por quaisquer montantes devidos ao abrigo do presente
Contrato até a data de resciséo, e a PSP devolvera prontamente ao Cliente todos os Dados Fornecidos pelo Cliente
na posse ou controlo da PSP.

Periodo de Experimentacgado. No final do periodo de experimentacao estabelecido no Formulario de Encomenda,
se o Cliente nao tiver notificado a PSP por escrito da sua intengéo de encerrar a experiéncia, o Prazo Inicial iniciara
a partir do final do periodo de experimentacao e as Taxas passarao a ser devidas a partir dessa data. Se o Cliente
notificar a PSP da sua intencdo de terminar no final do periodo de experimentagao, todo o Equipamento devera
ser devolvido a PSP as custas do Cliente em plenas condi¢gdes de funcionamento; caso o Equipamento n&o seja
devolvido nesses termos, a PSP pode cobrar ao Cliente o custo total do Equipamento.

Construgcao da Sala de Encomendas. Se a PSP realizar a construgéo fisica de uma Sala de Encomendas,
instalara de acordo com a especificagdo no Formulario de Encomenda (as "Obras"). O Cliente sera o unico
responsavel por:

(a) obter, manter e cumprir todas as aprovagdes, autorizacdes, inspec¢des e autorizagbes de controlo de obra
necessarias em relagao as Obras (se aplicavel); e

(b) determinar a adequagdo dos métodos utilizados no contexto da estratégia de incéndio, do processo de
seguranga contra incéndio e/ou de outros requisitos de controlo de obra aplicaveis as Obras. Isto inclui a
conformidade com os regulamentos de construgao locais e a legislagdo de seguranga contra incéndio (e quaisquer
obrigacdes especiais para certos edificios de alto risco ou grande altura ao abrigo da lei local).

Nem a PSP nem qualquer subcontratante da PSP tera qualquer responsabilidade, quer em contrato, em
responsabilidade civil (incluindo negligéncia) ou de outro modo, por: (a) a adequacao ou pertinéncia do método de
protegéo contra incéndio utilizado face a estratégia de incéndio do Cliente ou aos requisitos de controlo de obra
aplicaveis; ou (b) a conformidade com as aprovagdes de controlo de obra ou a legislagdo de segurancga de edificios
aplicavel na jurisdi¢gao do local (incluindo quaisquer obrigagdes aplicaveis a edificios de alto risco ou grande altura
ao abrigo da lei local). A responsabilidade por todos esses assuntos recai exclusivamente sobre o Cliente. O risco
e a titularidade de todos os materiais instalados como parte das Obras passa para o Cliente na conclusado das
Obras e, para se evitar qualquer duvida, o Servigo de Manutengao n&o inclui quaisquer reparagdes as Obras ou a
Sala de Encomendas fisica.

Cofres (Vaults). A PSP confirma que a estrutura e o revestimento (incluindo o sinal e o puxador) da Plataforma
PSP SmartVault sdo fabricados em materiais ndo combustiveis. O Cliente reconhece e aceita que a Plataforma
PSP SmartVault ndo foi concebida, testada nem comercializada como um produto resistente ao fogo (n&o foi
concebida para suprimir, conter ou retardar um incéndio com origem no interior do cofre, nem para resistir ou
impedir a propagacao de um incéndio externo para o conteudo da Plataforma PSP SmartVault). O Cliente confirma
que: é o Unico responsavel por garantir que a localizagdo de instalagdo, o posicionamento e a utilizagdo da
Plataforma PSP SmartVault cumprem toda a legislagdo de seguranga contra incéndio aplicavel, os regulamentos
de construgdo e os requisitos da estratégia de incéndio; e a PSP nao forneceu nem fornece qualquer conselho ou
garantia relativamente a conformidade com a seguranga contra incéndio ou a adequagédo da localizagédo de
instalacdo. Na maxima medida permitida pela lei, a PSP ndo tera qualquer responsabilidade decorrente ou
relacionada com qualquer incéndio com origem, propagac¢éo ou que, de outro modo, envolva a Plataforma PSP
SmartVault.

A PSP pode atualizar estas Condigdes para corrigir erros tipograficos, refletir alteragdes na Legislacdo Aplicavel
ou efetuar alteragdes que ndo reduzam materialmente os Servigos, sem aviso prévio. Para quaisquer outras
alteragdes, a PSP publicara a versao atualizada e fornecera aviso por escrito das alteracbes no website da PSP
ou através da Plataforma PSP. As atualiza¢des entram em vigor trinta (30) dias apds a publicagédo. Se o Cliente se



opuser a uma alteragéo, deve notificar a PSP no prazo de trinta (30) dias apds a publicagdo. Se o Cliente ndo se
opuser dentro desse prazo, sera considerado como tendo aceite as alteragdes.

19. Disposi¢oes Diversas. O presente Contrato (e o Formulario de Encomenda anexo) ndo podera ser alterado,
modificado ou alterado, nem qualquer disposicdo do mesmo podera ser dispensada, exceto por acordo escrito assinado
por ambas as Partes ou, no caso de dispensa, pela Parte que dispensa o cumprimento. Nenhuma Parte podera ceder
qualquer um dos seus direitos, obrigagdes ou licengas ao abrigo do presente instrumento sem o consentimento prévio por
escrito da outra Parte; sendo que, no entanto, a PSP pode ceder o presente Contrato e os seus direitos e obrigagbes a um
sucessor dessa Parte por fusdo, consolidagdo ou aquisi¢do de todos ou substancialmente todos os ativos ou negécios da
PSP, desde que esse sucessor concorde em ficar vinculado por todos os termos e disposi¢cdes do presente instrumento.
Se o Cliente deixar de ser o proprietario ou operador do Local, devera novar o presente Contrato a um comprador ou novo
operador do Local no prazo de 30 dias apds essa venda ou cessacao do acordo operacional. Se nao for acordada tal
novagao, a PSP tera direito a rescindir e o Cliente sera responsavel por todas as Taxas devidas ao longo do Prazo Inicial
ou do Periodo de Renovagédo em vigor. O presente Contrato vinculara e revertera em beneficio das Partes e dos seus
respetivos sucessores e cessionarios. A PSP e o Cliente sdo contratantes independentes, e nem a PSP nem o Cliente &
agente, representante, empregador, funcionario ou sécio do outro. O presente Contrato estabelece o acordo integral entre
a PSP e o Cliente. Nenhuma pessoa que nao seja Parte no presente Contrato tera qualquer direito a fazer cumprir qualquer
um dos seus termos. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis de Portugal. Cada Parte aceita
irrevogavelmente que os tribunais de Portugal terdo jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer litigio ou reclamagéao
decorrente ou relacionado com o presente Contrato ou o seu objeto ou formagédo (incluindo litigios ou reclamagotes
extracontratuais). Qualquer aviso formal ao abrigo do presente Contrato (incluindo aviso de resciséo, violagdo material ou
qualquer assunto expressamente indicado no presente Contrato como exigindo aviso formal) deve ser enviado por e-mail
e por um servigo de entrega expresso de reconhecimento nacional. Os avisos ao Cliente devem ser enviados para o
enderego de e-mail especificado no Formulario de Encomenda ou para a sede social registada do Cliente. Os avisos a
PSP devem ser enviados para legal@parcelsafeplace.com e para a sede social registada da PSP. Um aviso enviado por
e-mail considera-se recebido no momento da transmissao, desde que o remetente ndo receba uma notificagéo de falha na
entrega. Um aviso enviado por um servigo de entrega expresso de reconhecimento nacional considera-se recebido na
entrega. Para se evitar qualquer davida, as atualizagdes a estas Condigdes ao abrigo da clausula 18 nao constituem avisos
formais e nao estio sujeitas a esta clausula. A dispensa de qualquer violagdo ou incumprimento do presente Contrato ndo
constituira dispensa de qualquer violagao ou incumprimento subsequente, nem atuara para alterar ou negar os direitos da
Parte que dispensa. Se qualquer disposigédo contida no presente Contrato for considerada inexequivel em qualquer aspeto,
essa disposicao sera separada e as restantes disposi¢cdes do presente Contrato permanecerdao em pleno vigor e efeito.



ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PSP

No presente Acordo de Tratamento de Dados: Responsavel pelo Tratamento, Subcontratante, Titular dos Dados,
Dados Pessoais, Violagdo de Dados Pessoais, tratamento e medidas técnicas e organizativas adequadas tém o
significado que lhes é atribuido na Legislacdo de Protegcdo de Dados. Os outros termos definidos tém o significado que
Ihes é atribuido nas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO PSP.

1. Protecao de Dados

1.1 Ambas as Partes cumprirdo todos os requisitos aplicaveis da Legislagdo de Protecdo de Dados. Nesta clausula 1,
Legislagédo Aplicavel significa (na medida em que e enquanto se aplicar a PSP) a lei da Unido Europeia e a lei de qualquer
Estado-Membro da Unido Europeia.

1.2 As Partes reconhecem que, para efeitos da Legislagdo de Protecdo de Dados, o Cliente € o Responsavel pelo
Tratamento e a PSP é o Subcontratante. A clausula 2 infra estabelece o dmbito, a natureza e a finalidade do Tratamento
pela PSP, a duragéo do Tratamento e os tipos de Dados Pessoais e categorias de Titulares dos Dados.

1.3 Sem prejuizo da generalidade da clausula 1.1, o Cliente garantira que dispde de todos os consentimentos e notificagcoes
necessarios e adequados para permitir a transferéncia licita dos Dados Pessoais para a PSP e/ou a recolha licita dos
Dados Pessoais pela PSP em nome do Cliente, durante a vigéncia e para os fins do presente Contrato.

1.4 Sem prejuizo da generalidade da clausula 1.1, a PSP devera, relativamente a quaisquer Dados Pessoais tratados no
ambito do cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo do presente Contrato:

(a) tratar esses Dados Pessoais apenas com base nas instrugbes documentadas por escrito do Cliente, ou de outro
modo apenas na medida necessaria para prestar os Servigos aos Residentes (como Titulares dos Dados), salvo
se a PSP for obrigada pela Legislagao Aplicavel a tratar de outro modo esses Dados Pessoais. Quando a PSP se
apoie na Legislagao Aplicavel como base para o Tratamento de Dados Pessoais, a PSP notificara prontamente o
Cliente, a menos que essa Legislacao Aplicavel proiba a PSP de o fazer;

(b) garantir que dispbe de medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger contra o Tratamento néo
autorizado ou ilicito de Dados Pessoais e contra a perda acidental, destruigdo ou dano de Dados Pessoais,
adequadas ao dano que possa resultar do Tratamento n&o autorizado ou ilicito ou da perda, destruicdo ou dano
acidental, e a natureza dos dados a proteger, tendo em conta o estado de desenvolvimento tecnoldgico e o custo
de implementagéo de quaisquer medidas (essas medidas podem incluir, quando adequado, a pseudonimizagéo e
encriptacdo de Dados Pessoais, assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos
seus sistemas e servigos, garantindo que a disponibilidade e o acesso a Dados Pessoais podem ser restabelecidos
atempadamente apos um incidente, e avaliando e revendo regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas adotadas);

(c) garantir que todo o pessoal que tem acesso e/ou trata Dados Pessoais esta obrigado a manter a
confidencialidade dos Dados Pessoais; e

(d) ndo transferir quaisquer Dados Pessoais para fora do Espaco Econémico Europeu a menos que: (i) a
transferéncia seja para um pais ou territério relativamente ao qual a Comissao Europeia tenha tomado uma decisédo
de adequacgédo nos termos do artigo 45.° do Regulamento (UE) 2016/679; ou (ii) sejam estabelecidas garantias
adequadas em conformidade com o artigo 46.° do Regulamento (UE) 2016/679, como as Clausulas Contratuais
Tipo adotadas pela Comissao Europeia;

1.5 A PSP s6 pode autorizar um terceiro (subcontratante) a Tratar os Dados Pessoais se:

(a) for dada ao Cliente a oportunidade de se opor a designagdo de cada subcontratante no prazo de 5 Dias Uteis
apos a PSP fornecer ao Cliente, por escrito, todos os detalhes relativos a esse subcontratante; e

(b) a PSP celebrar um contrato escrito com o subcontratante que contenha termos necessarios para garantir que
o sub-tratamento esta em conformidade com a Legislacao de Protecédo de Dados, em particular no que diz respeito
a exigéncia de medidas técnicas e organizativas de seguranca de dados adequadas e, mediante solicitagao por
escrito do Cliente, fornega ao Cliente cépias dos excertos relevantes desses contratos.

2. Tratamento pela PSP

(a) Ambito: A PSP tratara Dados Pessoais relativos a Residentes fornecidos pelo Cliente ou diretamente pelos
Arrendatarios;

(b) Natureza: dados de contacto, dados de identificagéo;

(c) Finalidade do Tratamento: subscrever os Residentes nos Servigos, enviar notificagdes aos Residentes quando
chegam encomendas ou relativamente a outros assuntos relevantes para os Servigos; verificar a identidade dos
Residentes quando acedem a Sala de Encomendas ou contactam de outro modo a PSP sobre os Servigos;



fornecer detalhes ao Cliente quando surjam questdes relativamente aos Servigos (por exemplo, para identificar
quem levantou uma encomenda especifica);

(d) Duragéo do Tratamento: enquanto um Residente estiver subscrito nos Servicos;

(e) Tipos de Dados Pessoais: nomes, moradas, enderecos de e-mail, nUmeros de telefone de contacto; e imagens
do Residente quando acede a Sala de Encomendas, tiradas para fins de seguranca;

(f) Categorias de Titulares dos Dados: Residentes.



TABELA DE PRECOS

Taxa

Notas

Taxa Adicional (ex. IVA)

Taxa de Cancelamento

O Cliente cancela ou solicita o reagendamento de uma
marcagao de instalagdo com menos de setenta e duas
(72) horas de antecedéncia.

€400

Taxa de Visita Falhada

Quando a PSP comparega ao Local e as Instrugcdes de
Preparagao PSP nao tenham sido cumpridas, aplicar-se-
a uma taxa de visita falhada conforme estabelecido na
Tabela de Precgos.

€1.500 acrescido dos custos
de deslocagao incorridos pela
PSP

Taxa de Visita de
Reparagao

Aplicavel quando seja necessaria uma visita de
reparagao em resultado de danos no Equipamento
causados pela violagédo do presente Contrato pelo Cliente
ou que, de outro modo, se enquadrem fora do ambito do
Servigco de Manutencgao. A PSP tentara uma reparagéo
remota sempre que possivel para garantir que as Taxas
sejam apenas incorridas quando necessario. As
reparagdes e manutengdes de hardware regulares serdo
efetuadas sem custos adicionais.

€100,00 por hora no local
com uma Taxa minima de 4
horas, acrescido dos custos
de deslocagao




DESCRICAO DO SERVICO

Plataforma de Sala Parcel SafePlace

Fornece uma solugéo segura e de self-service para entrega e recolha de encomendas numa Sala de Encomendas
dedicada localizada no edificio.

Disponibiliza uma interface segura para permitir as transportadoras registar as encomendas entregues na sala de
acordo com a morada de entrega padrdo da unidade relevante.

Os Residentes recebem notificagdes automaticas (por e-mail e/ou SMS) quando uma encomenda € entregue.

As notificagdes incluem credenciais de acesso Unicas (como um cddigo de acesso ou cédigo QR) que permitem a
entrada na Sala de Encomendas.

O acesso é controlado e monitorizado através do sistema Parcel SafePlace, que desativa automaticamente os
cédigos utilizados ou expirados.

Os Residentes podem entrar na Sala de Encomendas para recolher as suas encomendas de forma conveniente,
sem necessidade de intervengéo de funcionarios.

A plataforma proporciona uma recolha de encomendas auditavel, segura e conveniente para os Residentes,
reduzindo a carga operacional sobre os funcionarios no local.

Plataforma Parcel SafePlace Lite

Fornece uma solugao de recolha de encomendas gerida, operada através do pessoal de recegao ou de gestao no
local.

Disponibiliza uma interface segura para permitir as transportadoras registar as encomendas entregues na sala de
acordo com a morada de entrega padrao da unidade relevante.

Os Residentes sao notificados automaticamente (por e-mail e/ou SMS) quando uma encomenda esta pronta para
recolha.

As notificagdes incluem um cédigo de recolha digital ou cédigo QR a apresentar no quiosque Parcel SafePlace ou
ao pessoal de recegéo.

O pessoal de recegao ou autorizado verifica o cédigo de recolha e entrega a encomenda ao Residente.

O sistema regista e acompanha todos os recebimentos e recolhas de encomendas, assegurando uma gestao
segura e transparente das encomendas.

Permite que edificios sem Sala de Encomendas dedicada possam disponibilizar um processo estruturado e
eficiente de gestdo de encomendas.

Plataforma Parcel SafePlace SmartVault

Fornece uma solugédo segura e automatizada de armazenamento e levantamento de encomendas através de
cacifos inteligentes ou unidades cofre localizadas no local.

As encomendas sdo entregues diretamente em compartimentos de cacifo individuais, associados a morada ou
unidade do destinatério.

Os Residentes sao automaticamente notificados (por e-mail e/ou SMS) apds a entrega, com um cddigo de acesso
de utilizag&o unica ou cédigo QR para recolha.

Os Residentes podem recolher as encomendas diretamente do cacifo atribuido, utilizando as credenciais
fornecidas.

O sistema suporta mdltiplos tamanhos de encomendas e pode gerir entregas simultaneas para multiplos
Residentes.

O acesso e a utilizagdo sao registados eletronicamente, mantendo total auditabilidade e seguranga na gestao das
encomendas.

Concebida para funcionar sem intervencao de funcionarios no local, proporcionando uma solu¢ao de gestao de
encomendas totalmente digital e escalavel.



