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Definicion

A los efectos del presente Acuerdo, los siguientes términos tendran los siguientes significados:

“Anexo Sobre Datos de la UE” se refiere al anexo estandar del grupo que se encuentra en: ask4.com/legal/eu-
data-addendum.

“Cuestionario del Paquete de Trabajo de PSP” se refiere al cuestionario emitido por PSP al Cliente tras la firma
del Pedido, en el que se solicita informacion razonable sobre el Sitio para que PSP pueda preparar la instalacion
de la Plataforma PSP.

“Datos Derivados” se refiere a cualquier dato derivado del uso de la Plataforma PSP por parte del Cliente o, si
procede, del Inquilino.

“Datos Personales” tiene el significado que se le da en la Legislacién Sobre Proteccion de Datos.

“Datos Proporcionados por el Cliente” se refiere a cualquier dato recopilado en el proceso de registro en la
Plataforma PSP en el Sitio, ya sea proporcionado por el Cliente o por cualquier Inquilino, como el nombre, la
direccion y el correo electronico del Inquilino, etc.

“‘Derechos de Propiedad Intelectual’ se refiere a patentes, derechos sobre invenciones, derechos de autor y
derechos afines, marcas comerciales, nombres comerciales y nombres de dominio, derechos sobre la
presentacion, fondo de comercio y derecho a demandar por usurpacién de denominacioén, derechos sobre disefos,
derechos sobre bases de datos, derechos de uso y proteccién de la confidencialidad de la informacion confidencial
(incluido el know-how) y todos los demas Derechos de Propiedad Intelectual, en cada caso, ya sean registrados o
no, e incluyendo todas las solicitudes y derechos para solicitar y obtener, renovaciones o prérrogas de dichos
derechos, y derechos para reclamar la prioridad de los mismos, asi como todos los derechos similares o
equivalentes o formas de proteccién que subsistan o subsistiran ahora o en el futuro en cualquier parte del mundo.

“Descripcion del Servicio” se refiere a las descripciones adjuntas de la Plataforma PSP aplicable.

“Dias Habiles” significa cualquier dia en que los bancos de compensacion estén abiertos al publico en Espafia,
excepto sabados, domingos y festivos.

“‘Equipo” se refiere al equipo identificado en el Pedido y suministrado e instalado por PSP en el Sitio.

“‘Equipo Adquirido” se refiere a las estanterias o cualquier otro material relacionado con la construccion de la sala
(si lo hubiera) que se establece en el Pedido o en el presupuesto adjunto (excluyendo en todos los casos las
camaras de CCTV, el quiosco y la parte del controlador de puertas del Equipo, que es y seguira siendo propiedad
exclusiva de PSP y cuya titularidad/propiedad no se transferira al Cliente) que el Cliente adquiere a cambio del
pago de una parte de la Tarifa de Hardware e Instalacion.

“Fecha del Acuerdo” significa la fecha en la que ambas Partes acuerdan los términos del presente Acuerdo.

“Fecha Requerida por el Cliente” significa la fecha prevista para la instalaciéon del Equipo segun lo establecido
en el Pedido.

“Filial” significa, en respecto de una persona juridica, cualquier filial, empresa filial o sociedad matriz de dicha
persona juridica, asi como cualquier filial o empresa filial de cualquier sociedad matriz.

“indice” se refiere al indice de Precios de Consumo espafiol.



“Informacion Confidencial” se refiere a (a) el contenido del presente Acuerdo; y/o (b) todos los Datos
Proporcionados por el Cliente y los Datos Derivados.

“Inquilino” se refiere a un usuario del Equipo autorizado por el Cliente y notificado a PSP.

“Instrucciones de Preparacion de PSP’ significa el documento técnico que detalla las especificaciones y
requisitos de la sala de paqueteria que el Cliente debe completar antes de que PSP instale su Equipo. La version
aplicable a este Contrato sera la version suministrada por PSP junto con el Pedido o, si no se hubiera suministrado
con el Pedido, la versidon mas recientemente suministrada o puesta a disposicién del Cliente con anterioridad a la
firma.

“Legislaciéon Sobre Proteccion de Datos” se refiere a la legislacion aplicable que protege los Datos Personales
y la privacidad de las personas fisicas, incluido el Reglamento General de Proteccion de Datos ((UE) 2016/679),
cualquier ley local aplicable relacionada con la proteccion de la privacidad y los Datos Personales, junto con las
directrices y codigos de practicas vinculantes emitidos periddicamente por las autoridades supervisoras
pertinentes.

“Leyes Aplicables” significa todas las leyes, reglamentos y requisitos normativos aplicables de cualquier
jurisdiccion pertinente, en su version modificada y vigente en cada momento.

“Lista de Precios” se refiere a la lista de precios adjunta, que podra modificarse periddicamente.

“Material de Marca del Cliente” significa todos los logotipos, graficos promocionales y disefios de marketing
relacionados del Cliente.

“Partes” se refiere a PSP y al Cliente.
“Parte” significa PSP o el Cliente.

“Pedido” significa el formulario de pedido firmado por el Cliente y PSP, en el que se establece la Plataforma PSP
aplicable, las Tarifas, el Plazo Inicial y cualquier otra condicién especifica aplicable al Acuerdo.

“Periodo de Renovacion” significa 12 meses, salvo que se indique lo contrario en el Pedido.
“Personal Autorizado” significa cualquier director u otro empleado debidamente autorizado de PSP o del Cliente.

“Plataforma PSP’ se refiere a la Plataforma PSP Room, la Plataforma PSP Lite o la Plataforma PSP SmartVault,
segun se especifique en el Pedido.

“‘Plataforma PSP Lite” se refiere al sistema electrénico de registro y notificacién de paquetes de conserjeria
propiedad de PSP.

“Plataforma PSP Room” se refiere al sistema de gestidon de paqueteria propiedad de PSP, que incluye un sistema
de entrada controlada, controles de entrada tipo quiosco, videovigilancia las 24 horas, seguimiento de paqueteria,
notificaciones de paqueteria e informes (ver Datos Derivados, ver el registro actual de paqueteria con fines de
auditoria y ver/afadir/editar/eliminar Datos Proporcionados por el Cliente).

“Plataforma PSP SmartVault’ se refiere al sistema de armarios de paqueteria con cerradura de seguridad
propiedad de PSP, que incluye controles de entrada, registro de paquetes y notificaciones.

“Plazo Inicial’ se refiere al periodo comprometido durante el cual se prestaran los Servicios, tal y como se
establece en el Pedido.

“PSP’ significa ASK4 Internet Services Europe Limited (o cualquier otra entidad que figure en el Pedido).
“‘Repartidores Autorizados” significa los agentes de mensajeria reconocidos a nivel nacional.

“Servicios” se refiere a los servicios de instalacion, los Servicios de Mantenimiento y la plataforma PSP que PSP
prestara al Cliente, tal y como se especifica con mas detalle en el Acuerdo.
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“Tarifas” se refiere a la Tarifa de Hardware e Instalacion, la Tarifa Recurrente, las Tarifas Adicionales y cualquier
otra tarifa 0 suma adeudada en virtud del presente Acuerdo.

“Tarifas Adicionales” significa los cargos por cambios o servicios adicionales prestados ocasionalmente, segun
lo acordado mutuamente entre las Partes o segun se detalla en la Lista de Precios.

“Tratamiento” tiene el significado que se le da en la Legislacién Sobre Proteccion de Datos.

Instalacion. PSP realizara los esfuerzos comercialmente razonables para instalar el Equipo y habilitar la Plataforma
PSP antes de la Fecha Requerida por el Cliente, siempre que este: (a) cumpla con las Instrucciones de Preparacién
de PSP; y (b) complete el Cuestionario del Paquete de Trabajo de PSP, a mas tardar un (1) mes antes de la Fecha
Requerida por el Cliente.

Salvo que se acuerde lo contrario, el Cliente construira y mantendra la sala de paqueteria de conformidad con las
Instrucciones de Preparacion de PSP. El Cliente debera confirmar a PSP que ha preparado todos los requisitos
enumerados antes de programar la instalaciéon del Equipo con PSP. En caso de que el Cliente cancele o solicite
reprogramar una cita de instalacién dentro de las setenta y dos (72) horas anteriores a la fecha programada, se aplicara
una Tarifa de Cancelacién segun lo establecido en la Lista de Precios. Cuando PSP acuda al Sitio y el Cliente no haya
cumplido con las Instrucciones de Preparacion de PSP, se aplicara una Tarifa Adicional.

Plataforma PSP. La Plataforma PSP funcionara de conformidad con la Descripcién del Servicio aplicable.

PSP ofrecera al Cliente acceso a la Plataforma PSP unicamente para su uso con el Equipo. Se excluyen los siguientes
servicios, salvo que se incluyan expresamente en el Pedido (pero pueden estar disponibles por Tarifas Adicionales):

(a) Paquete de Plataforma PSP con marca: personalizacion de la pantalla de inicio de la aplicacion para iPad, los
correos electrénicos y mensajes SMS de notificacion, y los correos electrénicos de recordatorio con la informacion
del Cliente.

(b) Camara adicional: instalacion de una camara interior con retencion de video durante 10 dias; sujeto a un cargo
por camara y una tarifa de servicio mensual.

(c) Paquete de sefializacion personalizada: sefializacion interior personalizada de la sala de paqueteria que
clasifica las estanterias por nimero de unidad.

(d) Paquete de estanterias a medida: estanterias personalizadas para el interior de la sala de paqueteria.

Condiciones de pago.

4.1 Tarifa de Hardware e Instalacion: salvo que se especifique lo contrario en el Pedido, la Tarifa de Hardware e
Instalacién se facturaré tras la firma del Pedido y debera abonarse antes de instalar cualquier Equipo.

4.2 Tarifa Recurrente: salvo que se indique lo contrario en el Pedido, PSP podra cobrar la Tarifa Recurrente
anualmente por adelantado a partir de la Fecha Requerida por el Cliente. Si la instalacion de la Plataforma PSP no se
ha producido en la Fecha Requerida por el Cliente debido a un retraso de PSP, PSP no cobrara la Tarifa Recurrente
hasta que se produzca la instalacion. PSP tendra derecho a cobrar la Tarifa Recurrente a partir de la Fecha Requerida
por el Cliente, incluso si la Plataforma PSP no se ha instalado, cuando cualquier retraso sea causado por el
incumplimiento de este Acuerdo por parte del Cliente.

4.3 Indexacion: PSP podra modificar la Tarifa Recurrente y otras Tarifas Adicionales notificandolo por escrito al

Cliente con al menos treinta (30) dias de antelacion. Cualquier aumento no podra superar el porcentaje de variacion

entre:

(a) el indice publicado por ultima vez en la fecha mas tardia entre: (i) la fecha de entrada en vigor del aumento anterior
en virtud de la presente clausula; o (ii) la Fecha Requerida por el Cliente; y

(b) el altimo indice publicado antes de la notificacién de una variacién de precios en virtud de la presente clausula.
PSP no podra aumentar la Tarifa Recurrente en virtud de la presente cldusula en los doce (12) meses siguientes
a la Fecha Requerida por el Cliente, ni podra aplicarse mas de una vez en cualquier periodo de doce (12) meses.

4.4 Pago por terceros: En caso de que el Cliente decida que un tercero que preste servicios de construccion bajo sus
instrucciones en la Propiedad emita una orden de compra por cualquier parte de las Tarifas, PSP facturara a dicho
tercero a nombre del Cliente, siempre que:

(a) el Cliente haya realizado dicha solicitud nombrando al tercero designado a PSP antes de la firma del Pedido;



(b) el Cliente se asegure de que dicho tercero designado cumpla con las condiciones de pago del presente Acuerdo
(incluido el compromiso de no retener ningun fondo pagadero a PSP);

(c) ninguna orden de compra, término o condiciéon de terceros se aplicara o sustituira los términos del presente
Acuerdo (y el Cliente indemnizara a PSP por cualquier reclamacion realizada en virtud de cualquier orden de
compra, término o condicion); y

(d) Esta eleccién no exime al Cliente de su obligacion de pagar si el tercero no abona las Tarifas correspondientes de
conformidad con el presente Acuerdo.

4.5 General: Todas las Tarifas no incluyen el IVA (cuando sea aplicable) y las facturas vencen y son pagaderas en
un plazo de treinta (30) dias a partir de su emision. PSP podra, a su discrecion, suspender todos los Servicios
cuando el pago no se haya realizado en su totalidad en la fecha de vencimiento.

Declaraciones y garantias. Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra Parte que:

(a) tiene pleno derecho, poder y autoridad para celebrar el presente Acuerdo;

(b) el presente Acuerdo es una obligacion valida y vinculante para dicha Parte; y

(c) ha obtenido y mantendra durante toda la vigencia del presente Acuerdo todas las licencias, autorizaciones,
aprobaciones y consentimientos necesarios para celebrar y cumplir sus obligaciones en virtud del mismo, de
conformidad con todas las Leyes Aplicables, normas y reglamentos.

Proteccion de Datos. Las Partes han determinado que, a efectos de la Legislacion Sobre Proteccién de Datos, el
Cliente es el Responsable del Tratamiento y PSP es el Encargado del Tratamiento de Datos Personales. El Cliente
garantiza que todos los Datos Personales que facilite al PSP en relacion con los Inquilinos durante la vigencia del
presente Acuerdo se recopilaran y trataran en todo momento de conformidad con la Legislacién Sobre Proteccién de
Datos vy, sin limitacién alguna, el Cliente se asegurara de que los Inquilinos hayan recibido la notificacién requerida
sobre la base legal en la que se lleva a cabo la transferencia de sus Datos Personales (y cuando dicha base legal sea
el consentimiento del interesado, dicho consentimiento sera expreso e informado). Las Partes reconocen que en el
futuro pueden ser necesarias modificaciones reglamentarias del presente Acuerdo para cumplir con la Legislacion
Sobre Proteccion de Datos. Las Partes revisaran el presente Acuerdo y negociaran de buena fe cualquier disposicion
adicional que pueda ser necesaria para que el Tratamiento de los Datos Personales en virtud del presente Acuerdo
cumpla con las obligaciones de cada Parte en virtud de la Legislacién Sobre Proteccién de Datos. Los términos del
Acuerdo de Tratamiento de Datos de PSP se aplicaran al Tratamiento de Datos Personales por parte de PSP en virtud
del presente Acuerdo y PSP garantiza el cumplimiento del Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales de PSP.

Equipo. Siempre que el Cliente cumpla con lo establecido en el presente Acuerdo, PSP sera responsable del correcto
funcionamiento, mantenimiento rutinario y reparacion del Equipo (excluyendo el Equipo Adquirido) durante el Plazo
Inicial («Servicio de Mantenimiento»). En caso de que alguno de los Equipos no funcione correctamente, PSP se
esforzara por repararlo tan pronto como sea razonablemente posible. Cualquier sustitucion de cualquier Equipo se
realizara por otro Equipo similar. El Servicio de Mantenimiento comprendera exclusivamente la reparacion de averias
del Equipo durante su uso normal y los dafos debido/s a actos, omisiones o negligencia grave de PSP. Los Servicios
de Mantenimiento no incluyen ninguna obligacidn de sustituir o reparar problemas de firmware en software de terceros,
incluido el firmware instalado en camaras o sistemas de acceso a puertas, en la medida en que dichos problemas estén
fuera del control de PSP. El Cliente sera responsable de todos los demas danos, incluidos los causados por:

(a) incendios, inundaciones y otros riesgos estandar asegurados del edificio;

(b) Repartidores Autorizados;

(c) el personal del Cliente o los Inquilinos en su uso del Equipo; y

(d) el incumplimiento del presente Acuerdo por parte del Cliente.

PSP tendra derecho al pago de los honorarios y gastos en que incurra PSP por cualquier servicio, reparacion o
sustitucién del Equipo que exceda el alcance del Servicio de Mantenimiento. Cualquier asistencia para el diagnéstico
o asistencia telefénica se prestara en inglés.

Obligaciones del Cliente. El Cliente debera:

(a) proteger el Equipo de dafios que excedan el desgaste normal;

(b) permitir el acceso al Equipo a los Repartidores Autorizados o agentes de transportistas reconocidos a nivel nacional
con el fin de realizar entregas; y

(c) registrar a cada Inquilino en https://manager.parcelsafeplace.com para activar y utilizar el Equipo;

(d) asegurarse de que el Equipo tiene acceso a Internet (con una velocidad minima de 50 Mbps de subida y 50 Mbps
de bajada) y suficiente alimentacion eléctrica para acceder y ejecutar la Plataforma PSP; y

(e) notificar inmediatamente a PSP en caso de cualquier dafio o mal funcionamiento del Equipo, y no intentar reparar

ningun Equipo por si mismo ni por medio de terceros no autorizados por PSP.


https://manager.parcelsafeplace.com/

9. Responsabilidad

9.1 Responsabilidades no limitadas: Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo limitara o excluira la
responsabilidad de cualquiera de las Partes por: (a) muerte o lesiones personales causadas por su negligencia; (b)
fraude o tergiversacion fraudulenta; (c) conducta dolosa; (d) en la medida en que dicha limitacién o exclusién no esté
permitida por las Leyes Aplicables, negligencia grave; (e) responsabilidad en virtud de cualquier ley obligatoria de
responsabilidad por productos defectuosos o de proteccion del consumidor; y (f) cualquier otra responsabilidad que
no pueda limitarse o excluirse legalmente. Para evitar dudas, la responsabilidad por dolo no puede limitarse ni
excluirse, y cualquier limitacion por culpa grave no se aplicara cuando lo prohiba la ley.

9.2 Exclusiones de responsabilidad: Con sujecién a las clausulas 9.1 y 9.6, ninguna de las Partes sera
responsable (ya sea por Acuerdo, agravio (incluida la negligencia o el incumplimiento de obligaciones legales) o de
otro modo) por: (a) cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente; y/o (b) cualquiera de las siguientes pérdidas,
ya sean directas, indirectas o como resultado de pérdidas o dafios consecuentes: pérdida de produccién; pérdida o
corrupcion de datos; pérdida de beneficios; pérdida de ingresos; pérdida de tiempo operativo o costes de inactividad;
pérdida de oportunidades; pérdida de fondo de comercio; o pérdida de ahorros previstos, incluso si se ha advertido
de la posibilidad de tales pérdidas.

9.3 Limite de responsabilidad: Con sujecién a las clausulas 9.1 y 9.6, la responsabilidad total acumulada de
cualquiera de las Partes (incluidas sus Filiales) frente a la otra Parte por todas las reclamaciones, pérdidas y causas
de accion que surjan de o en relacion con el presente Acuerdo (ya sea por contrato, agravio (incluida la negligencia),
garantia o de otro tipo) no excedera de cinco mil euros (€5,000.00) por evento. El limite establecido en esta clausula
no limita la responsabilidad por dolo y no limitara la responsabilidad por culpa grave cuando dicha limitaciéon no esté
permitida por la ley.

9.4 Responsabilidad por paquetes: Con sujecion a la clausula 9.1, PSP no sera responsable de la pérdida o los
dafios que puedan sufrir los paquetes u otros articulos que se encuentren en la sala de paquetes. Entre PSP y
cualquier Inquilino, la responsabilidad de PSP por la pérdida irrecuperable o el dafio de paquetes u objetos
pertenecientes a los Inquilinos se limitara a la pérdida causada directamente por la negligencia de PSP o por un fallo
de la Plataforma o del Equipo de PSP en su uso normal y en ningun caso excedera de cincuenta euros (€ 50.00) por
objeto. PSP no tendra ninguna responsabilidad por la pérdida o los dafios resultantes de: (a) la entrada forzada en la
sala de paqueteria; (b) los dafios al Equipo; (c) el fallo del Equipo después de que el Cliente haya tenido
conocimiento de dicho fallo (incluido el tiempo de espera hasta la reparacion o sustitucion por parte de PSP, siendo
el Cliente responsable de la seguridad de la sala de paqueteria); (d) incendios o inundaciones; (e) cualquier robo o
dafio causado por el personal, los agentes o los contratistas del Cliente; o (f) cualquier Inquilino que acceda a la sala
de paqueteria utilizando las credenciales emitidas por PSP. Nada de lo dispuesto en esta clausula limita la
responsabilidad por dolo y cualquier limitacién por culpa grave no se aplicara cuando lo prohiba la ley.

9.5 Plazo de responsabilidad: Cualquier reclamacion del Cliente contra PSP debera presentarse en un plazo de
doce (12) meses a partir de la fecha del hecho que dio lugar a la reclamacién; de lo contrario, quedara extinguida.
Este plazo de prescripcion no se aplicara cuando la ley prescriba un plazo obligatorio mas largo (incluido el dolo).

9.6 Responsabilidad por las Tarifas: Nada de lo dispuesto en la clausula 9 o en el presente Acuerdo excluira o
limitara la obligacién del Cliente de pagar, sin compensacion alguna, los cargos u otras cantidades adeudadas en
virtud del presente Acuerdo.

10. Garantias. Salvo que se establezca expresamente en el presente Acuerdo (y solo en la medida en que lo permita la
legislacién aplicable), PSP no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, con respecto a ningun asunto, y renuncia
expresamente a cualquier garantia o condiciéon implicita de no infracciéon, comerciabilidad e idoneidad para un fin
determinado. PSP no garantiza que el acceso o el uso de la Plataforma PSP sea ininterrumpido o esté libre de errores,
ni garantiza los resultados del uso de la Plataforma o los Equipos de PSP. El Cliente asume todos los riesgos y
responsabilidades al respecto. El Cliente debe tener en cuenta que, al utilizar la Plataforma y los Equipos de PSP, la
Informacion Confidencial puede viajar a través de infraestructuras de terceros que no estan bajo el control de PSP
(como servidores de terceros). PSP no ofrece ninguna garantia con respecto a la seguridad de dichas infraestructuras
de terceros.

11. Propiedad Intelectual.



12,

13.

14.

15.

11.1 Plataforma PSP: PSP sera propietaria y conservara todos los derechos, titulos e intereses sobre la Plataforma
PSP y los derechos de Propiedad Intelectual relacionados (excepto cualquier contenido con licencia y componentes
de software incluidos en la misma). El Cliente se compromete a no copiar, alterar, modificar o crear obras derivadas
de la Plataforma PSP, ni a utilizar la Plataforma PSP de cualquier otra forma que infrinja las restricciones de uso
contenidas en el presente Acuerdo. PSP no concede al Cliente ninguna licencia, expresa o implicita, sobre la Propiedad
Intelectual de PSP o de sus licenciantes. El Cliente reconoce que la Plataforma PSP contiene informacion confidencial
propiedad de PSP vy, con el fin de proteger dicha informacion confidencial, otros derechos de Propiedad Intelectual y
otros intereses que PSP pueda tener en la Plataforma PSP, el Cliente se compromete a no desmontar, descompilar o
realizar ingenieria inversa de la Plataforma PSP, ni permitir que ningun tercero lo haga.

11.2 Datos Proporcionados por el Cliente: El Cliente sera propietario y conservara todos los derechos, titulos e
intereses sobre cualquier Dato Proporcionado por el Cliente, siempre que el Cliente conceda a PSP una licencia
mundial, libre de regalias y no exclusiva para utilizar los Datos Proporcionados por el Cliente, unicamente en la medida
en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

11.3 Datos Derivados: El Cliente sera propietario y conservara todos los derechos, titulos e intereses sobre los Datos
Derivados, asi como el acceso a los mismos. El Cliente concede a PSP una licencia irrevocable, no exclusiva, mundial
y libre de regalias para utilizar los Datos Derivados de forma agregada y segun sea necesario para prestar y mejorar
los Servicios. El acceso del Cliente a los Datos Derivados esta permitido de conformidad con el Anexo Sobre Datos de
la UE.

11.4 Logotipos y disefios del Cliente: El Cliente conservara todos los derechos, titulos e intereses sobre el Material
de Marca del Cliente. Por la presente, el Cliente concede a PSP una licencia mundial, libre de regalias y no exclusiva
para utilizar el Material de Marca del Cliente, asi como el nombre corporativo y/o comercial del Cliente, con el fin de
cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo y para incluir al Cliente como Cliente en el sitio web de
PSP, asi como en las propuestas de PSP y otros materiales de marketing similares dirigidos a Clientes actuales y
potenciales. Cualquier otro uso del Material de Marca del Cliente requerira el consentimiento previo y expreso por
escrito del Cliente, tras la entrega de una descripcion completa y precisa del uso propuesto del Material de Marca del
Cliente.

Confidencialidad. Durante la vigencia del presente Acuerdo, y durante los dos (2) afios siguientes a su rescision,
ninguna de las Partes, con sujecion a las licencias concedidas en la seccion 11(c) anterior, utilizara, vendera o divulgara
ninguna Informacion Confidencial de la otra Parte, salvo en los casos especificamente contemplados en el presente
documento. La restriccion anterior no se aplica a la informacion que: (a) haya sido desarrollada de forma independiente
por la Parte receptora sin acceso a la Informacién Confidencial de la otra Parte; (b) se haya hecho publica sin que la
Parte receptora haya incumplido la presente Seccion 12; (c) haya sido recibida legitimamente de un tercero autorizado
para realizar dicha divulgacion; (d) haya sido aprobada para su divulgacion por escrito por la Parte reveladora; o (e)
deba ser revelada por una autoridad legal o gubernamental.

Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigor en la Fecha del Acuerdo y, salvo que se rescinda antes, seguira vigente
con respecto a cada Servicio durante el Plazo Inicial de dicho Servicio, tras lo cual continuara durante el Periodo de
Renovacion (y los Periodos de Renovacion posteriores), salvo que se notifique con tres (3) meses de antelacion antes
de la expiracién del Plazo Inicial o del Periodo de Renovacion vigente en ese momento.

Rescisién. Cualquiera de las Partes podra rescindir el presente Acuerdo durante su vigencia:

(a) en caso de que la otra Parte incumpla de forma sustancial el presente Acuerdo y no subsane dicho incumplimiento
en un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcidn de la notificacion por escrito al respecto;

(b) por conveniencia, notificando por escrito a la otra Parte su intencién de hacerlo con treinta (30) dias de antelacion;

(c) sila otra Parte se ve afectada por un evento de insolvencia.

Si el Cliente rescinde el Acuerdo en virtud de la clausula14 (c) o PSP lo rescinde en virtud de las clausulas14 (a) a (b),
el Cliente debera pagar a PSP una cantidad equivalente a las Tarifas pendientes de pago correspondientes al Plazo
Inicial o al Periodo de Renovacién pertinente, segun sea el caso, mas los impuestos aplicables, en un plazo de treinta
(30) dias a partir de la recepcion de una factura valida de PSP. Tras la rescision, el Cliente seguira siendo responsable
de cualquier importe adeudado en virtud del presente Acuerdo antes de la fecha de rescision, y PSP devolvera sin
demora al Cliente todos los Datos Proporcionados por el Cliente que obren en su poder.

Periodo de prueba. Al final del periodo de prueba establecido en el Pedido, si el Cliente no ha notificado por escrito a
PSP su intencién de poner fin a la prueba, el Plazo Inicial comenzara a partir del final del periodo de prueba y las
Tarifas seran pagaderas a partir de esa fecha. Si el Cliente notifica a PSP su intencion de rescindir el Acuerdo al final



16.

17.

del periodo de prueba, todo el Equipo se devolvera a PSP a cargo del Cliente en perfecto estado de funcionamiento y,
si el Equipo no se devuelve en dichas condiciones, PSP podra cobrar al Cliente el coste total del Equipo.

Construccion de salas. Si PSP se encarga de la construccion fisica de una sala de paqueteria, instalara la sala de

acuerdo con las especificaciones del Pedido (las «Obras»). El Cliente sera el Unico responsable de:

(a) obtener, mantener y cumplir con todos los permisos de construccion, aprobaciones, inspecciones y autorizaciones
necesarios exigidos por las Leyes Aplicables y reglamentos de la jurisdiccion en la que se realicen las Obras; y

(b) determinar y garantizar la idoneidad de los métodos y materiales de construccion utilizados para las Obras en el
contexto de la estrategia de seguridad contra incendios del edificio y todos los demas requisitos de control de
edificios aplicables. Esto incluye el cumplimiento de las normativas locales de construccion y las Leyes Aplicables
de seguridad contra incendios (y cualquier obligacién especial para determinados edificios de alto riesgo o de gran
altura segun la legislacion local).

Ni PSP ni ninguin subcontratista de PSP tendran responsabilidad alguna (ya sea contractual, extracontractual (incluida
la negligencia) o de otro tipo) por: (a) la idoneidad o adecuacion de cualquier método de proteccién contra incendios u
otro método de construccion empleado en las Obras con respecto a la estrategia de seguridad contra incendios del
Cliente o los requisitos aplicables de la normativa de construccion; o (b) el cumplimiento de las Obras con cualquier
permiso de construccion, aprobacion reglamentaria o ley de seguridad de edificios aplicable en la jurisdiccién del
emplazamiento (incluidas las obligaciones aplicables a los edificios de alto riesgo o de gran altura en virtud de la
legislacion local). La responsabilidad de todas estas cuestiones recae exclusivamente en el Cliente. Riesgo y
titularidad: El riesgo y la titularidad de todos los materiales instalados como parte de las Obras se transferiran al Cliente
una vez finalizadas las Obras. Para evitar dudas, los Servicios de Mantenimiento prestados por PSP no incluyen
reparaciones de las Obras ni de ninguna parte de la sala de paqueteria fisica.

Varios. El presente Acuerdo (y el Pedido adjunto) no se modificara, alterara ni cambiara, y ninguna de sus
disposiciones se renunciara, salvo mediante acuerdo escrito firmado por ambas Partes o, en caso de renuncia, por la
Parte que renuncie al cumplimiento. Ninguna de las Partes cedera ninguno de sus derechos, obligaciones o licencias
en virtud del presente sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte; sin embargo, PSP podra ceder el
presente Acuerdo y sus derechos y obligaciones en virtud del mismo a un sucesor de dicha Parte mediante fusion,
consolidacién o adquisicion de la totalidad o la mayor parte de los activos o negocios de PSP, siempre que dicho
sucesor acepte quedar vinculado por todos los términos y disposiciones del presente. Si el Cliente deja de ser el
propietario u operador de la Propiedad, debera novar el presente Acuerdo a un comprador o nuevo operador de la
Propiedad en un plazo de treinta (30) dias a partir de dicha venta o rescision del acuerdo operativo. Si no se acuerda
dicha novacion, PSP tendra derecho a rescindir el Acuerdo y el Cliente sera responsable de todas las Tarifas
pendientes de pago durante el Plazo Inicial o el Periodo de Renovacion vigente en ese momento. El presente Acuerdo
sera vinculante y redundara en beneficio de las Partes del mismo y de sus respectivos sucesores y cesionarios. PSP
y el Cliente son contratistas independientes, y ni PSP ni el Cliente son agentes, representantes, empleadores,
empleados o socios del otro. El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre PSP y el Cliente. Ningun tercero
tendra derecho a exigir el cumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo. El presente Acuerdo se regira e
interpretara de conformidad con la legislacion espafnola. Cada una de las Partes acepta irrevocablemente que los
tribunales de Madrid tendran jurisdiccion exclusiva para resolver cualquier disputa o reclamacién que surja de o en
relacion con el presente Acuerdo o su objeto o formacion (incluidas las disputas o reclamaciones no contractuales).
Cualquier notificaciéon en virtud del presente Acuerdo se enviara a las direcciones indicadas en las paginas de firma
del mismo (o en un documento separado) por fax, correo electrénico o servicio de mensajeria urgente reconocido a
nivel nacional, y se considerara entregada en el momento de su recepcion. La renuncia a cualquier incumplimiento o
incumplimiento del presente Acuerdo no constituira una renuncia a cualquier incumplimiento o incumplimiento posterior,
y no servira para modificar o negar los derechos de la Parte que renuncia. Si se determina que alguna de las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo es inaplicable en cualquier aspecto, dicha disposicion se separara y
las demas disposiciones del presente Acuerdo seguiran en pleno vigor y efecto.



ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE PSP

En el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos: “Responsable del Tratamiento”, “Encargado del Tratamiento”,
“Interesado”, “Datos Personales”, “Violacion de Datos Personales”, “Tratamiento” y “Medidas técnicas y
Organizativas Adecuadas” tendran el significado que se les atribuye en la Legislaciéon Sobre Proteccién de Datos. Los
demas términos definidos tendran el significado que se les atribuye en su Acuerdo de Plataforma PSP.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Proteccion de Datos

Ambas Partes cumpliran todos los requisitos aplicables de la Legislacion Sobre Proteccion de Datos. En la presente
clausula 1, por «Leyes Aplicables» se entiende (en la medida en que sean aplicables a PSP) la legislacion de la
Unién Europea y la legislacion de cualquier Estado miembro de la Unién Europea.

Las Partes reconocen que, a efectos de la Legislacion Sobre Proteccion de Datos, el Cliente es el Responsable
del Tratamiento y PSP es el Encargado del Tratamiento. La clausula 2 que figura a continuacion establece el
alcance, la naturaleza y la finalidad del Tratamiento por parte de PSP, la duracién del Tratamiento y los tipos de
Datos Personales y categorias de Interesados.

Sin perjuicio de la generalidad de la clausula1.1 , el Cliente se asegurara de que cuenta con todos los
consentimientos y avisos necesarios y adecuados para permitir la transferencia legal de los Datos personales a
PSP y/o la recopilacion legal de los Datos Personales por parte de PSP en nombre del Cliente durante la vigencia
y para los fines del presente Acuerdo.

Sin perjuicio de la generalidad de la clausula1.1 , PSP, en relacién con cualquier dato personal tratado en relacién
con el cumplimiento por parte de PSP de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo:

(a) tratar los Datos Personales unicamente siguiendo las instrucciones documentadas por escrito del Cliente
0, en su defecto, solo en la medida necesaria para prestar los Servicios a los Inquilinos (como
Interesados), salvo que las Leyes Aplicables exijan a PSP tratar dichos Datos Personales de otra manera.
Cuando PSP se base en las Leyes Aplicables como fundamento para el Tratamiento de Datos
Personales, PSP lo notificara sin demora al Cliente, salvo que dichas Leyes Aplicables prohiban a PSP
notificarlo al Cliente;

(b) asegurarse de que cuenta con las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger contra el
Tratamiento no autorizado o ilicito de los Datos Personales y contra la pérdida accidental, la destruccion
o el dano de los Datos Personales, adecuadas al dafio que podria derivarse del Tratamiento no autorizado
o ilicito o de la pérdida accidental, la destruccién o el dafo, y a la naturaleza de los datos que deben
protegerse, teniendo en cuenta el estado del desarrollo tecnolégico y el coste de la aplicacién de las
medidas (dichas medidas pueden incluir, cuando proceda, la seudonimizacion y el cifrado de los Datos
Personales, garantizando la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de sus sistemas y
servicios, asegurando que la disponibilidad y el acceso a los Datos Personales puedan restablecerse de
manera oportuna tras un incidente, y evaluando periédicamente la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas adoptadas por él);

(c) garantizar que todo el personal que tenga acceso a los Datos Personales y/o los trate esté obligado a
mantener la confidencialidad de los mismos; y

(d)  notransferir ningun dato personal fuera del Espacio Econémico Europeo o a un tercer pais u organizacion
internacional cuando la Comision haya decidido que el tercer pais o la organizacién internacional en
cuestion garantiza un nivel de proteccion adecuado, a menos que se haya obtenido el consentimiento
previo por escrito del Cliente y se cumplan las siguientes condiciones:

(i) el Cliente o el PSP ha proporcionado las garantias adecuadas en relacién con la transferencia;
(i) el interesado tiene derechos exigibles y recursos legales efectivos;

(ii) el PSP cumple con sus obligaciones en virtud de la Legislacion Sobre Proteccion de Datos,
proporcionando un nivel adecuado de proteccion a cualquier dato personal que se transfiera; y

(iv) el PSP cumple con las instrucciones razonables que le haya notificado previamente el Cliente
con respecto al Tratamiento de Datos Personales;

(e) ayudar al Cliente, a cargo de este, a responder a cualquier solicitud de un interesado y a garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de la Legislacion Sobre Proteccion de Datos con respecto a



(f)

la seguridad, las notificaciones de infracciones, las evaluaciones de impacto y las consultas con las
autoridades de control o los reguladores;

notificar al Cliente sin demora indebida cuando tenga conocimiento de una Violacion de Datos
Personales;

por indicacion escrita del Cliente, eliminar o devolver los Datos Personales y sus copias al Cliente al
término del Acuerdo, a menos que las Leyes Aplicables exijan el almacenamiento de los Datos
Personales; y

mantener registros e informaciéon completos y precisos para demostrar su cumplimiento del presente
Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales y poner a disposicién del Cliente (previa solicitud razonable)
dichos registros y toda otra informacién razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento por
parte de PSP de sus obligaciones en virtud de la Legislacion Sobre Proteccion de Datos, asi como permitir
y contribuir a las auditorias, incluidas las inspecciones, realizadas por el Cliente o en su nombre para
determinar el cumplimiento por parte de PSP de dichas obligaciones.

1.5 PSP solo podra autorizar a un tercero (subcontratista) a tratar los Datos Personales si:

(@)

(b)

se le da al Cliente la oportunidad de oponerse al nombramiento de cada subcontratista en un plazo de
cinco (5) Dias Habiles después de que PSP le proporcione al Cliente todos los detalles por escrito sobre
dicho subcontratista; y

PSP celebra un contrato por escrito con el subcontratista que contiene las condiciones necesarias para
garantizar que dicho subprocesamiento cumple con la Legislacion Sobre Proteccién de Datos, en
particular, en relacion con la exigencia de medidas técnicas y organizativas adecuadas de seguridad de
los datos y, previa solicitud por escrito del Cliente, le proporciona copias de los extractos pertinentes de
dichos contratos.

2. Tratamiento por parte de PSP

Ambito: PSP tratara los Datos Personales relativos a los Inquilinos facilitados por el Cliente o directamente
por los Inquilinos;

Naturaleza: datos de contacto, datos de identificacion;

Finalidad del Tratamiento: suscribir a los Inquilinos a los Servicios, enviar notificaciones a los Inquilinos
cuando llegan paquetes o en relacidn con otros asuntos relevantes para los Servicios; verificar la
identidad de los Inquilinos cuando acceden a la sala de paquetes o se ponen en contacto con PSP en
relacion con los Servicios; proporcionar detalles al Cliente cuando surgen preguntas en relaciéon con los
Servicios (por ejemplo, para identificar quién ha recogido un paquete concreto);

Duracién del Tratamiento: mientras el Inquilino esté suscrito a los Servicios;

Tipos de Datos Personales: nombres, direcciones, direcciones de correo electrénico, niumeros de teléfono
de contacto e imagenes del Inquilino al acceder a la sala de paqueteria tomadas por motivos de
seguridad.

Categorias de interesados: Inquilinos.



LISTA DE PRECIOS

Tarifa

Notas

Tarifa Adicional (sin IVA)

Tarifa de Cancelacion

El Cliente cancela o solicita cambiar la Fecha
Requerida por el Cliente en un plazo de 72 horas
desde la reserva.

400 €

Tarifa por Visita
Abortada

Cuando PSP acuda al lugar y no se hayan cumplido
las Instrucciones de Preparaciéon de PSP, se aplicara
una Tarifa por Visita Abortada segun lo establecido
en la Lista de Precios.

1500 € mas los gastos de
desplazamiento incurridos por PSP.

Tarifa por Visita de
Reparacion

Aplicable cuando se requiera una Visita de
Reparacién en casos que se deriven de dafos en el
Equipo debido al incumplimiento por parte del Cliente
de las reparaciones fuera del alcance.

PSP intentara realizar una reparaciéon remota siempre
que sea posible para garantizar que solo se incurra
en gastos cuando sea necesario.

Las reparaciones y el mantenimiento regulares del
hardware se realizaran sin Tarifa Adicional.

100 € por hora in situ con un cargo
minimo de 4 horas, mas gastos de
desplazamiento.




DESCRIPCION DEL SERVICIO

Plataforma Parcel SafePlace Room

e Proporciona una solucion segura y de autoservicio para la entrega y recogida de paquetes en una sala dedicada
a ello situada en el edificio.

e Proporciona una interfaz segura que permite a los transportistas registrar los paquetes entregados en la sala con
la direccion de entrega estandar de la unidad correspondiente.

e Los residentes reciben notificaciones automaticas (por correo electrénico y/o SMS) cuando se entrega un paquete.

e Las notificaciones incluyen credenciales de acceso Unicas (como un cddigo de acceso o un cédigo QR) que
permiten la entrada a la sala de paqueteria.

o El acceso se controla y supervisa a través del sistema Parcel SafePlace, que desactiva automaticamente los
cédigos utilizados o caducados.

e Los residentes pueden entrar en la sala de paqueteria para recoger sus paquetes cuando les resulte mas
conveniente, sin necesidad de que intervenga el personal.

e La Plataforma ofrece a los residentes un servicio de recogida de paquetes auditable, seguro y comodo, y reduce
la carga operativa del personal in situ.

Plataforma Parcel SafePlace Lite

e Ofrece una solucidon gestionada de recogida de paquetes operada a través del personal de recepcion o de
administracion in situ.

e Proporciona una interfaz segura que permite a los transportistas registrar los paquetes entregados en la sala con
la direccion de entrega estandar de la unidad correspondiente.

e Los residentes reciben una notificacion automatica (por correo electronico y/o SMS) cuando un paquete esta listo
para su recogida.

e Las notificaciones incluyen un cédigo de recogida digital o un cddigo QR que debe presentarse en el quiosco de
Parcel SafePlace o al personal de recepcion.

e El personal de recepcion o el Personal Autorizado verifica el cédigo de recogida y entrega el paquete al residente.

o El sistema registra y realiza un seguimiento de todas las recepciones y recogidas de paquetes, lo que garantiza
una gestion segura y transparente de los mismos.

e Permite a los edificios que no disponen de una sala de paqueteria especifica ofrecer un proceso de gestion de
paqueteria estructurado y eficiente.

Plataforma Parcel SafePlace SmartVault

e Proporciona una solucién segura y automatizada para el almacenamiento y la recogida de paquetes a través de
taquillas inteligentes o unidades de almacenamiento ubicadas en el propio edificio.

o Los paquetes se entregan directamente en los compartimentos individuales de las taquillas vinculados a la
direccion o unidad del destinatario.

e Los residentes reciben una notificacion automatica (por correo electrénico y/o SMS) en el momento de la entrega,
con un codigo de acceso unico o un codigo QR para la recogida.

o Los residentes pueden recoger los paquetes directamente de la taquilla asignada utilizando las credenciales
proporcionadas.



El sistema admite paquetes de multiples tamafos y puede gestionar entregas simultaneas para varios residentes.

El acceso y el uso se registran electronicamente, lo que garantiza la total auditabilidad y seguridad de la gestion
de los paquetes.

Disefiado para funcionar sin la intervencién del personal in situ, proporciona una solucién de gestion de paquetes
totalmente digital y escalable.



