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CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DA PSP: PORTUGAL

Definigdo

Para efeitos do presente Acordo, os seguintes termos terdo os seguintes significados:

«Taxa(s) adicional(is)» significa encargos por alteragdes ou servigos adicionais prestados ocasionalmente,
conforme mutuamente acordado entre as partes ou conforme detalhado na Tabela de Precos.

«Afiliada» significa, em relagdo a uma pessoa coletiva, qualquer subsidiaria, empresa subsidiaria ou empresa
controladora dessa pessoa coletiva, e qualquer subsidiaria ou empresa subsidiaria de qualquer empresa
controladora existente no momento.

«Data do Acordo» significa a data em que ambas as Partes concordam com os termos do presente Acordo.

«Dados Pessoais do Acordo» significa quaisquer Dados Pessoais do Cliente aos quais a PSP tem acesso e que
sdo Processados pela PSP nos termos do presente Acordo.

«Leis Aplicaveis» significa todas as leis, regulamentos e requisitos regulamentares aplicaveis de qualquer
jurisdi¢ao relevante, conforme alterados e em vigor de tempos a tempos.

«Entregadores autorizados» significa agentes de transportadoras reconhecidas a nivel nacional.

«Representante autorizado» significa qualquer diretor ou outro funcionario devidamente autorizado da PSP ou
do Cliente.

«Dias uteis» significa qualquer dia em que os bancos de compensacéo estejam abertos para negdécios em
Portugal, excluindo sédbados, domingos e feriados bancarios.

«Horario Comercial» significa de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, nos Dias Uteis.

«Arte do Cliente» significa todos os logoétipos, graficos promocionais e designs de marketing relacionados do
Cliente.

«Dados fornecidos pelo Cliente» significa quaisquer dados recolhidos no processo de registo na Plataforma PSP
no Site, quer sejam fornecidos pelo Cliente ou por qualquer Locatario, tais como nome do Locatario, morada, e-
mail, etc.

«Data exigida pelo Cliente» significa a data prevista para a instalacdo do Equipamento, conforme estabelecido
na Encomenda.

«Informacao Confidencial» significa (a) o conteddo do presente Acordo; e/ou (b) todos os Dados Fornecidos pelo
Cliente e Dados Derivados.

«Legislagdo sobre Protecdo de Dados» significa a legislagao aplicavel que protege os dados pessoais € a
privacidade das pessoas singulares, incluindo o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados ((UE) 2016/679),
quaisquer leis locais aplicaveis relacionadas com a protegédo da privacidade e dos dados pessoais, juntamente
com orientagdes vinculativas e coédigos de conduta emitidos periodicamente pelas autoridades de supervisao
relevantes.

«Dados Derivados» significa quaisquer dados derivados da utilizacdo da Plataforma PSP pelo Cliente ou, se
aplicavel, pelo Locatario.

«Equipamento» significa o equipamento identificado na Encomenda e fornecido e instalado pela PSP no Local.



«Adenda de dados da UE» significa a adenda padrdo do grupo em: ask4.com/legal/eu-data-addendum.

«Taxas» significa a Taxa de Hardware e Instalagdo, Taxa Recorrente, Taxas Adicionais e quaisquer outras taxas
ou montantes devidos ao abrigo do presente Contrato.

«indice» significa o indice Geral de Precos no Consumidor portugués publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

«Prazo Inicial» significa o periodo de compromisso durante o qual os Servigos serdao prestados, conforme
estabelecido na Encomenda.

«Direitos de Propriedade Intelectual» significa patentes, direitos sobre invengdes, direitos de autor e direitos
conexos, marcas comerciais, nomes comerciais e nomes de dominio, direitos sobre a apresentacao, boa vontade
e o direito de processar por falsificagdo, direitos sobre desenhos, direitos sobre bases de dados, direitos de
utilizacdo e protecdo da confidencialidade de informagdes confidenciais (incluindo know-how) e todos os outros
direitos de propriedade intelectual, em cada caso, quer estejam registados ou nao, incluindo todas as aplicagbes
e direitos de solicitar e obter, renovagdes ou prorrogagoes, e direitos de reivindicar prioridade sobre tais direitos e
todos os direitos ou formas de protecdo semelhantes ou equivalentes que subsistam ou venham a subsistir agora
ou no futuro em qualquer parte do mundo.

«Encomenda» significa o formulario de encomenda assinado pelo Cliente e pela PSP, que estabelece a
Plataforma PSP aplicavel, as Taxas, o Prazo Inicial e quaisquer outros termos especificos aplicaveis ao Contrato.

«Equipamento Adquirido» significa as prateleiras ou quaisquer outros materiais relacionados com a construgéao
da sala (se houver) estabelecidos na Encomenda ou na cotagédo anexa (excluindo, em todos os casos, as camaras
de CCTV, o quiosque e a parte do controlador da porta do Equipamento, que sdo e permanecerio propriedade
exclusiva da PSP e cuja titularidade/propriedade ndo sera transferida para o Cliente) que s&o adquiridos pelo
Cliente em contrapartida do pagamento de uma parte da Taxa de Hardware e Instalagao.

«PSP» significa ASK4 Portugal Limited (ou outra entidade registada na Encomenda).

«Plataforma PSP» significa a Plataforma PSP Room, a Plataforma PSP Lite ou a Plataforma PSP SmartVault,
conforme especificado na Encomenda.

«Plataforma PSP Room» significa o sistema de sala de encomendas gerido pela PSP, incluindo um sistema de
entrada controlada, controlos de entrada do tipo quiosque, videovigilancia 24 horas, rastreamento de encomendas,
notificagdes de encomendas e relatérios (Ver dados derivados, Ver registo atual de encomendas para fins de
auditoria e Ver/adicionar/editar/eliminar dados fornecidos pelo Cliente).

«Plataforma PSP Lite» significa o sistema eletrénico de registo e notificacdo de encomendas da PSP.
«Instrugoes de Preparagao da PSP» significa o documento técnico que detalha as especificacdes e os requisitos
da sala de encomendas que o Cliente deve cumprir antes da instalagdo do Equipamento pela PSP. A versao
aplicavel ao presente Contrato € a versao fornecida pela PSP com a Encomenda ou, caso n&o tenha sido fornecida
com a Encomenda, a versdo mais recentemente fornecida ou disponibilizada ao Cliente antes da assinatura.

«Plataforma PSP SmartVault» significa o sistema proprietario da PSP de armarios de seguranca para
encomendas, incluindo um conjunto completo de controlos de entrada, registo de encomendas e notificagdes.

«Questionario do Pacote de Trabalho da PSP» significa o questionario emitido pela PSP ao Cliente apds a
assinatura da Encomenda, solicitando informagdes razoaveis sobre o Local para permitir que a PSP se prepare
para a instalagdo da Plataforma PSP.
«Partes» significa a PSP e o Cliente.
«Parte» significa a PSP ou o Cliente.

«Dados pessoais» tem o significado atribuido na legislagao sobre protecdo de dados.

«Tratamento» tem o significado atribuido na Legislagdo sobre Protegdo de Dados.



2,

«Tabela de Pregos» significa a tabela de precos anexa, que podera ser alterada periodicamente.
«Periodo de renovagao» significa 12 meses, salvo indicagdo em contrario na Encomenda.

«Servigos» significa os servigos de instalagao, os Servigos de Manutengao e a Plataforma PSP a serem fornecidos
pela PSP ao Cliente, conforme especificado mais detalhadamente no Contrato.

«Descrigdo do servigo» significa as descricdes anexas da Plataforma PSP aplicavel.
«Locatario» significa um utilizador do Equipamento autorizado pelo Cliente e notificado a PSP.

Instalagdo. A PSP envidara todos os esforgos razoaveis para instalar o Equipamento e ativar a Plataforma PSP até a
Data Exigida pelo Cliente, sujeito ao cumprimento por parte do Cliente: (a) das Instru¢des de Preparacdo da PSP; e
(b) do Questionario do Pacote de Trabalho da PSP, o mais tardar um més antes da Data Exigida pelo Cliente.

Salvo acordo em contrario, o Cliente devera construir e manter a Sala de Encomendas em conformidade com as
Instrugcbes de Preparagéo. O Cliente deve confirmar a PSP que preparou todos os requisitos listados antes de agendar
a instalagdo do Equipamento com a PSP. Caso o Cliente cancele ou solicite o reagendamento de uma marcagao de
instalagdo no prazo de 72 horas apés a reserva, sera aplicada uma taxa de cancelamento, conforme estabelecido na
Tabela de Precos. Se a PSP se deslocar ao Local e o Cliente ndo tiver cumprido as Instru¢des de Preparacao da PSP,
sera aplicada uma Taxa Adicional.

Plataforma PSP. A Plataforma PSP funcionara em conformidade substancial com a Descrigao do Servigo aplicavel.

A PSP oferecera ao Cliente acesso a Plataforma PSP exclusivamente para utilizagdo com o Equipamento. Os
seguintes servigos estdo excluidos, a menos que expressamente incluidos no Formulario de Encomenda (mas podem
estar disponiveis por Taxas Adicionais):

(a) Pacote da Plataforma PSP com marca — Marcagéo da tela inicial do aplicativo para iPad, e-mails de notificagéo
e mensagens SMS, e e-mails de lembrete com as informacgdes do Cliente.

(b) Camara adicional — Instalagdo de uma camara interior com retencéo de video de 10 dias; sujeita a uma taxa
por cdmara e a uma Taxa de Servigo mensal.

(c) Pacote de sinalizagdo personalizada — Sinalizagdo personalizada da sala de encomendas interior,
categorizando as prateleiras por nimero de unidade.

(d) Pacote de prateleiras personalizadas — Prateleiras personalizadas para o interior da sala de encomendas.

Condig¢oes de pagamento.

4.1 Taxa de hardware e instalagao: Salvo indicagdo em contrario na Encomenda, a Taxa de hardware e instalagéo
sera faturada apés a assinatura da Encomenda e devera ser paga antes da instalagdo de qualquer Equipamento.

4.2 Taxa Recorrente: Salvo indicagdo em contrario na Encomenda, a PSP podera cobrar as Taxas Recorrentes
anualmente antecipadamente a partir da Data Exigida pelo Cliente. Se a instalagdo da Plataforma PSP nao tiver
ocorrido até a Data Exigida pelo Cliente devido a atraso da PSP, a PSP nao cobrara Taxas Recorrentes até que a
instalagdo ocorra. A PSP tera o direito de cobrar as Taxas Recorrentes a partir da Data Exigida pelo Cliente, mesmo
que a Plataforma PSP nao tenha sido instalada, quando qualquer atraso for causado pela violagao deste Contrato pelo
Cliente.

4.3 Indexagao: A PSP podera alterar as Taxas Recorrentes e outras Taxas Adicionais mediante notificagao prévia

por escrito ao Cliente com pelo menos 30 dias de antecedéncia. Qualquer aumento ndo podera exceder a variagéo

percentual entre:

(a) o indice publicado pela ultima vez na data mais recente entre: (i) a data de entrada em vigor do aumento anterior
nos termos desta clausula; ou (ii) a Data Exigida pelo Cliente; e

(b) o indice publicado pela ultima vez antes da notificagdo de uma variagdo de prego nos termos desta clausula. A
PSP nao podera aumentar as Taxas Recorrentes nos termos desta clausula no prazo de 12 meses a partir da Data
Exigida pelo Cliente, nem mais do que uma vez em qualquer periodo de 12 meses.

4.4 Pagamento por terceiros: Caso o Cliente opte por que um terceiro que esteja a prestar servigos de construgéao
sob as suas instrugdes na Propriedade emita uma ordem de compra para qualquer parte das Taxas, a PSP faturara
esse terceiro em nome do Cliente, desde que:

(a) o Cliente tenha feito tal pedido, indicando o terceiro instruido a PSP antes da assinatura da Ordem;



(b) o Cliente assegure que esse terceiro instruido cumprira os termos de pagamento deste Contrato (incluindo
assegurar que nao retera quaisquer fundos pagaveis a PSP);

(c) nenhuma ordem de compra, termos ou condigbes de terceiros se apliquem ou substituam os termos deste Contrato
(e o Cliente indenizara a PSP por quaisquer reclamacgdes feitas sob quaisquer ordens de compra, termos ou
condigdes); e

(d) esta opgdo nao isenta o Cliente da sua obrigagcdo de pagamento caso o terceiro ndo efetue o pagamento das
Taxas relevantes, em conformidade com o presente Contrato.

4.5 Geral: Todas as Taxas néo incluem IVA (quando aplicavel) e as faturas vencem e séo pagaveis no prazo de 30
dias apds a emissdo. A PSP pode, a seu critério, suspender todos os Servigos caso o pagamento n&o tenha sido
efetuado na totalidade até a data de vencimento.

Declaragoes e garantias. Cada Parte declara e garante a outra Parte que:

(a) tem pleno direito, poder e autoridade para celebrar o presente Acordo;

(b) este Contrato € uma obrigagdo valida e vinculativa dessa Parte; e

(c) obteve e mantera durante toda a vigéncia do presente Contrato todas as licengas, autorizagdes, aprovagdes e
consentimentos necessarios para celebrar e cumprir as suas obrigagdes nos termos do presente Contrato, em
conformidade com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Protecao de dados. As partes determinaram que, para efeitos da Legislagdo de Protegdo de Dados, o Cliente é o
Controlador e a PSP é um Processador no que diz respeito aos Dados Pessoais. O Cliente garante que todos os Dados
Pessoais que o Cliente fornecer ao PSP relativamente aos Inquilinos durante a vigéncia do presente Acordo serdo
sempre recolhidos e processados em conformidade com as Leis de Protecdao de Dados e, sem limitagédo, o Cliente
assegurara que os Inquilinos tenham recebido a notificagdo necessaria quanto a base legal sobre a qual a transferéncia
dos seus Dados Pessoais € realizada (e quando tal base legal for o consentimento do titular dos dados, tal
consentimento serd expresso e informado). As Partes reconhecem que podem ser necessarias alteragdes
regulamentares ao presente Contrato para cumprir a Legislagao de Protecdo de Dados no futuro. As Partes irdo rever
o presente Acordo e negociar de boa-fé quaisquer disposicdes adicionais que possam ser necessarias para que o
tratamento de Dados Pessoais ao abrigo do presente Acordo cumpra as obrigagdes de cada parte ao abrigo da
Legislagdo de Protecdo de Dados. Os termos do Acordo de Tratamento de Dados da PSP serdo aplicaveis ao
Tratamento de Dados Pessoais pela PSP ao abrigo do presente Acordo e a PSP garante que cumprira o Acordo de
Tratamento de Dados da PSP.

Equipamento. Sujeito ao cumprimento deste Contrato pelo Cliente, a PSP sera responsavel pelo funcionamento
adequado, manutencao de rotina e assisténcia técnica do Equipamento (excluindo o Equipamento Adquirido) durante
o Periodo Inicial («Servigo de Manutengao»). Caso algum dos Equipamentos nao esteja a funcionar corretamente, a
PSP envidara todos os esforgos para reparar o Equipamento assim que for razoavelmente possivel. Qualquer
substituicdo de qualquer Equipamento devera ser por um Equipamento do mesmo tipo. O Servigo de Manutencgéao
incluira apenas a reparagao do mau funcionamento do Equipamento durante a utilizagado normal e danos causados por
atos, omissodes ou negligéncia grave da PSP. Os Servigos de Manuten¢ao nao incluem qualquer obrigagéo de substituir
ou reparar problemas de firmware em software de terceiros, incluindo firmware instalado em camaras ou sistemas de
acesso a portas, na medida em que tais problemas estejam fora do controlo da PSP. O Cliente sera responsavel por
todos os outros danos, incluindo quaisquer danos causados por:

(a) incéndio, inundacgao e outros riscos padrao cobertos pelo seguro do edificio;

(b) Entregadores autorizados;

(c) pessoal do Cliente ou inquilinos na utilizagdo do equipamento; e

(d) violagao deste Contrato pelo Cliente.

A PSP tera direito ao pagamento das taxas e despesas incorridas pela PSP por qualquer manutengao, reparagéo ou
substituicdo do Equipamento além do ambito do Servigo de Manutengéo. Qualquer suporte de diagnéstico ou suporte
por telefone sera fornecido em inglés.

Obrigagoes do Cliente. O Cliente devera:

(a) proteger o Equipamento contra danos além do desgaste normal;

(b) permitir que os Entregadores Autorizados ou agentes de transportadoras reconhecidas a nivel nacional tenham
acesso ao Equipamento para efeitos de entrega; e

(c) registar cada Locatario em https://manager.parcelsafeplace.com para ativar e utilizar o Equipamento

(d) assegurar que o Equipamento tem acesso a Internet (velocidades minimas de 50 Mbps para upload e 50 Mbps
para download) e energia suficiente para aceder e executar a Plataforma PSP; e

(e) notificar imediatamente a PSP em caso de danos ou mau funcionamento do Equipamento, e nao tentar reparar
qualquer Equipamento por conta prépria ou por terceiros nao autorizados pela PSP.


https://manager.parcelsafeplace.com/

9.

Responsabilidade

9.1 Responsabilidades que nao sao limitadas: Nada neste Acordo limitara ou excluira a responsabilidade de
qualquer das partes por: (a) morte ou danos pessoais causados por negligéncia; (b) fraude ou deturpagéo
fraudulenta; (c) conduta dolosa; (d) na medida em que tal limitacdo ou exclusdo nao seja permitida pelas Leis
Aplicaveis, negligéncia grave; (e) responsabilidade ao abrigo de quaisquer leis obrigatérias de responsabilidade pelo
produto ou de protecdo ao consumidor; e (f) qualquer outra responsabilidade que ndo possa ser legalmente limitada
ou excluida. Para evitar duvidas, a responsabilidade por dolo ndo pode ser limitada ou excluida e qualquer limitagao
por culpa grave nao se aplicara onde for proibida por lei.

9.2 Exclusodes de responsabilidade: Sujeito as clausulas 9.1 e 9.6, nenhuma das partes sera responsavel (seja
por contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia ou violagdo de dever legal) ou de outra forma) por: (a) qualquer perda
ou dano indireto ou consequencial; e/ou (b) qualquer uma das seguintes perdas, sejam elas incorridas diretamente,
indiretamente ou como resultado de perda ou dano consequencial: perda de produg¢ao; perda ou corrupgao de
dados; perda de lucros; perda de receitas; perda de tempo; perda de oportunidades; perda de boa vontade; ou
perda de poupangas previstas, mesmo que avisada da possibilidade de tais perdas.

9.3 Limite de responsabilidade: Sujeito as clausulas 9.1 e 9.6, a responsabilidade total agregada de qualquer das
partes (incluindo as suas Afiliadas) perante a outra parte por todas as reclamacgdes, perdas e causas de agao
decorrentes ou relacionadas com o presente Acordo (seja por contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), garantia ou
de outra forma) ndo excedera 5.000,00 € por evento. O limite previsto nesta clausula nao limita a
responsabilidade por dolo e ndo limita a responsabilidade por culpa grave, quando tal limitagdo nao for permitida por
lei.

9.4 Responsabilidade pelas encomendas: Sem prejuizo do disposto na clausula 9.1, a PSP nao sera responsavel
pela perda ou danos em quaisquer encomendas ou outros itens na sala de encomendas. Entre a PSP e qualquer
inquilino, a responsabilidade da PSP por perdas ou danos irrecuperaveis em encomendas ou itens pertencentes aos
inquilinos sera limitada as perdas diretamente causadas por negligéncia da PSP ou por uma falha da Plataforma ou
do Equipamento da PSP em uso normal e ndo excedera, em caso algum, 50,00 € por item. A PSP nao tera qualquer
responsabilidade por perdas ou danos resultantes de: (a) entrada forgada na sala de encomendas; (b) danos no
equipamento; (c¢) falha do equipamento apds o Cliente ter tomado conhecimento dessa falha (incluindo enquanto se
aguarda a reparagao ou substituicao pela PSP, sendo o Cliente responsavel pela seguranga da sala de
encomendas); (d) incéndio ou inundacéo; (e) qualquer roubo ou dano causado pelo pessoal, agentes ou contratados
do Cliente; ou (f) qualquer inquilino que aceda a sala de encomendas utilizando credenciais emitidas pela PSP.
Nada nesta clausula limita a responsabilidade por dolo e qualquer limitagdo por culpa grave néo se aplica quando
proibida por lei.

9.5 Periodo de responsabilidade: Qualquer reclamacgéo do Cliente contra a PSP deve ser apresentada no prazo
de doze (12) meses a partir da data do evento que deu origem a reclamacéo; caso contrario, sera prescrita. Este
prazo de prescricdo nao se aplica quando um prazo obrigatdrio mais longo for prescrito por lei (incluindo para dolo).

9.6 Responsabilidade pelas taxas: Nada nesta clausula 9 ou neste Contrato excluira ou limitara a obrigagédo do
Cliente de pagar, sem compensagao, quaisquer Encargos ou outros montantes devidos ao abrigo deste Contrato.

10. Garantias. Salvo disposi¢cdo expressa em contrario no presente Contrato (e apenas na medida do permitido pela lei

11.

aplicavel), a PSP nao oferece qualquer garantia, expressa ou implicita, relativamente a qualquer assunto, e renuncia
expressamente a quaisquer garantias ou condigbes implicitas de ndo violagdo, comercializagdo e adequacado a
qualquer finalidade especifica. A PSP ndo garante que o acesso ou a utilizagdo da plataforma PSP sera ininterrupto
ou isento de erros, nem garante os resultados da utilizacdo da plataforma ou do equipamento PSP. O Cliente assume
todos os riscos e responsabilidades a esse respeito. O Cliente deve ter em conta que, ao utilizar a plataforma e o
equipamento da PSP, informagdes confidenciais podem passar por infraestruturas de terceiros que nao estdo sob o
controlo da PSP (tais como servidores de terceiros). A PSP n&o oferece qualquer garantia relativamente a seguranca
dessas infraestruturas de terceiros.

Propriedade intelectual.
11.1 Plataforma PSP: A PSP detém e mantém todos os direitos, titulos e interesses relativos a Plataforma PSP e aos

direitos de propriedade intelectual relacionados (exceto qualquer conteudo licenciado e componentes de software
incluidos na mesma). O Cliente concorda em n&o copiar, alterar, modificar ou criar trabalhos derivados da Plataforma
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13.

14.

15.

PSP ou utilizar a Plataforma PSP de qualquer forma que viole as restricdes de utilizacdo contidas no presente Acordo.
A PSP néao concede ao Cliente qualquer licenga, expressa ou implicita, sobre a propriedade intelectual da PSP ou dos
seus licenciantes. O Cliente reconhece que a Plataforma PSP contém informacgdes confidenciais proprietarias da PSP
e, a fim de proteger tais informagdes confidenciais, outros direitos de propriedade intelectual e outros interesses que a
PSP possa ter na Plataforma PSP, o Cliente concorda em ndo desmontar, descompilar ou fazer engenharia reversa
da Plataforma PSP, nem permitir que terceiros o fagam.

11.2 Dados fornecidos pelo Cliente: O Cliente sera proprietario e mantera todos os direitos, titulos e interesses sobre
quaisquer dados fornecidos pelo Cliente, desde que o Cliente conceda a PSP uma licenga mundial, isenta de royalties
e ndo exclusiva para utilizar os dados fornecidos pelo Cliente, exclusivamente na medida do necessario para cumprir
as suas obrigagdes nos termos do presente Acordo.

11.3 Dados Derivados: O Cliente sera o proprietario e mantera todos os direitos, titulos e interesses sobre quaisquer
Dados Derivados, bem como o acesso aos mesmos. O Cliente concede & PSP uma licenga irrevogavel, ndo exclusiva,
mundial e isenta de royalties para utilizar os Dados Derivados de forma agregada e conforme necessario para fornecer
e melhorar os Servigos. O acesso do Cliente aos Dados Derivados é permitido de acordo com o Aditamento de Dados
da UE.

11.4 Logotipos e designs do Cliente: O Cliente mantera todos os direitos, titulos e interesses sobre a Arte do Cliente.
O Cliente concede a PSP uma licenga mundial, isenta de royalties e ndo exclusiva para utilizar a Arte do Cliente, bem
como o nome corporativo e/ou comercial do Cliente, com o objetivo de cumprir as suas obrigagbes nos termos do
presente Contrato e para listar o Cliente como cliente no site da PSP e nas propostas da PSP e outros materiais de
marketing semelhantes para clientes atuais e potenciais. Todas as outras utilizagées da Arte do Cliente requerem o
consentimento prévio por escrito do Cliente, apds a entrega de uma divulgagao e descricdo completas e precisas da
utilizagcao proposta da Arte do Cliente.

Confidencialidade. Durante a vigéncia do presente Acordo e por dois (2) anos apds a sua rescisao, nenhuma das
Partes, sujeita as licengas concedidas na Secgéo 11(c) acima, utilizara, vendera ou divulgara qualquer Informacéo
Confidencial da outra Parte, exceto conforme especificamente previsto no presente documento. A restricdo acima nao
se aplica a informacdes que: (a) sejam desenvolvidas de forma independente pela Parte receptora sem acesso as
Informagdes Confidenciais da outra Parte; (b) se tornem publicamente conhecidas sem violagéo desta Secgao 12 pela
Parte receptora; (c) tenham sido recebidas legitimamente de um terceiro autorizado a fazer tal divulgagéo; (d) tenham
sido aprovadas para divulgagao por escrito pela Parte divulgadora; ou (e) devam ser divulgadas por uma autoridade
legal ou governamental.

Prazo. O presente Contrato tem inicio na Data do Contrato e, salvo rescisao antecipada, permanecera em vigor em
relagdo a cada Servigo durante o Prazo Inicial desse Servigo, apos o qual sera prorrogado pelo Periodo de Renovagéao
(e Periodos de Renovagao subsequentes), salvo se for fornecido um aviso prévio de 3 meses antes do término do
Prazo Inicial ou do Periodo de Renovacgao entdo em vigor.

Rescisao. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato durante o Prazo:

(a) no caso de a outra parte incorrer em incumprimento material do presente Contrato e ndo sanar tal incumprimento
no prazo de trinta (30) dias apds a rececdo de notificacéo escrita para o efeito;

(b) por conveniéncia, mediante aviso prévio escrito de trinta (30) dias a outra parte;

(c) se a outra parte estiver sujeita a um Evento de Insolvéncia.

Caso o Cliente rescinda ao abrigo da clausula 14(b) ou a PSP rescinda ao abrigo das clausulas 14(a) ou 14(c), o
Cliente devera pagar a PSP um montante equivalente as Taxas ainda devidas relativas ao Prazo Inicial ou, conforme
aplicavel, a um Periodo de Renovagao relevante, acrescido de quaisquer impostos aplicaveis, no prazo de trinta (30)
dias apds a recegao de uma fatura valida emitida pela PSP.

Caso o Cliente rescinda o presente Contrato ao abrigo da clausula 14(a) ou 14(c), ndo serédo devidas quaisquer Taxas
relativamente a qualquer periodo posterior a data de rescisdo, sem prejuizo da obrigacao do Cliente de pagar quaisquer
Taxas devidamente acumuladas até essa data.

Apés a resciséo, o Cliente permanecera responsavel por quaisquer montantes devidos ao abrigo do presente Contrato
até a data de rescisao, e a PSP devolvera prontamente ao Cliente todos os Dados Fornecidos pelo Cliente que estejam
na posse ou sob o controlo da PSP.

Periodo de Avaliagao. No final do periodo de avaliagéo estabelecido na Encomenda, se o Cliente n&o tiver notificado
a PSP por escrito que pretende encerrar o periodo de avaliagédo, o Periodo Inicial tera inicio a partir do final do periodo



16.

17.

de avaliagdo e as Taxas serdo pagaveis a partir dessa data. Se o Cliente notificar a PSP de que pretende rescindir no
final do periodo experimental, todo o Equipamento devera ser devolvido a PSP, a expensas do Cliente, em pleno
estado de funcionamento e, se o Equipamento nao for devolvido, a PSP podera cobrar ao Cliente o custo total do
Equipamento.

Construgao de salas. Se a PSP se comprometer com a construcao fisica de uma sala de encomendas, devera instalar

a sala de acordo com as especificagdes da Encomenda (as «Obras»). O Cliente sera o Unico responsavel por:

(a) obter, manter e cumprir todas as licencas de construgdo, aprovagdes, inspecdes e autorizagdes necessarias
exigidas pelas leis e regulamentos da jurisdicdo onde as Obras s&o realizadas; e

(b) determinar e garantir a adequagédo dos métodos e materiais de construgao utilizados para as Obras no contexto
da estratégia de seguranga contra incéndios do edificio e de todos os outros requisitos de controlo de edificios
aplicaveis. Isto inclui o cumprimento dos regulamentos locais de construgdo e das leis de seguranga contra
incéndios (e quaisquer obrigagdes especiais para determinados edificios de alto risco ou arranha-céus ao abrigo
da legislagao local).

Nem a PSP nem qualquer subcontratada da PSP tera qualquer responsabilidade (seja contratual, extracontratual
(incluindo negligéncia) ou de outra natureza) por: (a) a adequagdo ou pertinéncia de qualquer método de protecéo
contra incéndios ou outro método de construgdo empregado nas Obras em relagdo a estratégia de seguranga contra
incéndios do Cliente ou aos requisitos regulamentares de construgéo aplicaveis; ou (b) a conformidade das Obras com
quaisquer licengas de construgdo, aprovacgdes regulamentares ou leis de seguranca de edificios aplicaveis na
jurisdigéo do local (incluindo quaisquer obrigagdes aplicaveis a edificios de alto risco ou arranha-céus ao abrigo da
legislacao local). A responsabilidade por todas essas questbes € exclusivamente do Cliente. Risco e Propriedade: O
risco e a propriedade de todos os materiais instalados como parte das Obras serao transferidos para o Cliente apés a
conclusao das Obras. Para evitar duvidas, quaisquer Servicos de Manutengdo prestados pela PSP nao incluem
reparagdes nas Obras ou em qualquer parte da sala fisica de encomendas.

Disposig¢oes diversas. O presente Contrato (e a Encomenda aqui referida) ndo podera ser alterado, modificado ou
revisto e nenhuma disposi¢do do mesmo podera ser renunciada, exceto por acordo escrito assinado por ambas as
Partes ou, no caso de uma renuncia, pela Parte que renuncia ao cumprimento. Nenhuma das Partes podera ceder
quaisquer dos seus direitos, obrigagdes ou licengas ao abrigo do presente Acordo sem o consentimento prévio por
escrito da outra Parte; desde que, no entanto, a PSP possa ceder o presente Acordo e os seus direitos e obrigacdes
ao abrigo do mesmo a um sucessor dessa Parte por meio de fusdo, consolidagdo ou aquisicdo de todos ou
substancialmente todos os ativos ou negdécios da PSP, desde que tal sucessor concorde em ficar vinculado a todos os
termos e disposi¢des do presente Acordo. Se o Cliente deixar de ser o proprietario ou operador da Propriedade, devera
renovar o presente Acordo com um comprador ou novo operador da Propriedade no prazo de 30 dias apds a venda
ou rescisdo do acordo operacional. Se tal renovagéo nao for acordada, a PSP tera o direito de rescindir o contrato e o
Cliente sera responsavel por todas as Taxas pendentes devidas durante o Prazo Inicial ou o Periodo de Renovagéao
entdo em vigor. O presente Contrato sera vinculativo e revertera em beneficio das partes aqui mencionadas e dos seus
respetivos sucessores e cessionarios. A PSP e o Cliente sdo contratantes independentes, e nem a PSP nem o Cliente
séo agentes, representantes, empregadores, empregados ou parceiros um do outro. O presente Acordo estabelece o
acordo integral entre a PSP e o Cliente. Nenhuma outra parte que ndo seja parte do presente Acordo tera qualquer
direito de fazer valer qualquer dos seus termos. O presente Acordo serd regido e interpretado de acordo com as leis
de Portugal. Cada Parte concorda irrevogavelmente que os tribunais de Lisboa ter&o jurisdicdo exclusiva para resolver
qualquer litigio ou reclamagéo decorrente ou relacionado com o presente Acordo ou com o seu objeto ou formacéo
(incluindo litigios ou reclamagdes nao contratuais). Quaisquer notificagbes ao abrigo do presente Acordo serdo
enviadas para os enderecos indicados nas paginas de assinatura do mesmo (ou num documento separado) por fax,
correio eletrénico ou servigo de entrega expresso reconhecido a nivel nacional e serdo consideradas entregues apos
a sua rececgdo. A renuncia a qualquer violagdo ou incumprimento do presente Acordo ndo constituira uma renincia a
qualquer violagao ou incumprimento subsequente, nem tera como efeito alterar ou negar os direitos da Parte que
renuncia. Se qualquer disposigdo contida no presente Acordo for considerada inexequivel em qualquer aspeto, essa
disposicao sera separada, e as restantes disposi¢des do presente Acordo permanecerdo em pleno vigor e efeito.



ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PSP

Neste Acordo de Processamento de Dados: Controlador, Processador, Titular dos Dados, Dados Pessoais, Violagdao
de Dados Pessoais, processamento e medidas técnicas e organizacionais adequadas terdo o significado atribuido
na Legislacdo de Protecdo de Dados. Outros termos definidos tém o significado que lhes é atribuido no seu Acordo da
Plataforma PSP.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Protecao de dados

Ambas as partes cumprirdo todos os requisitos aplicaveis da Legislagao sobre Protegdo de Dados. Na presente
clausula 1, por Leis Aplicaveis entende-se (desde que e na medida em que se apliquem a PSP) a legislagdo da
Uniao Europeia e a legislagédo de qualquer Estado-Membro da Unido Europeia.

As partes reconhecem que, para efeitos da Legislagdo sobre Protecdo de Dados, o Cliente é o Responsavel pelo
Tratamento e a PSP é o Subcontratante. A clausula 2 abaixo define o dmbito, a natureza e a finalidade do
tratamento pela PSP, a duracao do tratamento e os tipos de Dados Pessoais e categorias de Titulares dos Dados.

Sem prejuizo da generalidade da clausula1.1, o Cliente garantira que dispde de todos os consentimentos e avisos
necessarios e adequados para permitir a transferéncia legal dos Dados Pessoais para a PSP e/ou a recolha legal
dos Dados Pessoais pela PSP em nome do Cliente durante a vigéncia e para os fins do presente Acordo.

Sem prejuizo da generalidade da clausula1.1 , a PSP devera, em relacdo a quaisquer Dados Pessoais
processados em conexao com o cumprimento pela PSP das suas obrigagdes nos termos do presente Acordo:

(a) processar os Dados Pessoais apenas com base nas instrugdes escritas documentadas do Cliente ou, de
outra forma, apenas na medida do necessario para prestar os Servigos aos Inquilinos (enquanto Titulares
dos Dados), a menos que a PSP seja obrigada pelas Leis Aplicaveis a processar esses Dados Pessoais
de outra forma. Quando a PSP se basear nas Leis Aplicaveis como fundamento para o processamento
de Dados Pessoais, a PSP devera notificar imediatamente o Cliente sobre isso, a menos que essas Leis
Aplicaveis proibam a PSP de natificar o Cliente;

(b) assegurar que dispde de medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger contra o
tratamento ndo autorizado ou ilegal de Dados Pessoais e contra a perda acidental, destruigdo ou danos
aos Dados Pessoais, adequadas ao dano que possa resultar do tratamento ndo autorizado ou ilegal ou
da perda acidental, destruigdo ou danos e a natureza dos dados a proteger, tendo em conta o estado do
desenvolvimento tecnoldgico e o custo da implementacéo de quaisquer medidas (essas medidas podem
incluir, quando apropriado, pseudonimizagdo e encriptacdo de Dados Pessoais, garantindo a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos seus sistemas e servigos, assegurando
que a disponibilidade e o acesso aos Dados Pessoais possam ser restaurados em tempo util apés um
incidente e avaliando regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizacionais por si adotadas);

(c) assegurar que todo o pessoal que tenha acesso e/ou trate Dados Pessoais seja obrigado a manter a
confidencialidade dos Dados Pessoais; e

(d) néao transferir quaisquer Dados Pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu ou para um pais
terceiro ou uma organizagao internacional em que a Comisséo tenha decidido que o pais terceiro ou a
organizagao internacional em questdo assegura um nivel de protecdo adequado, a menos que tenha sido
obtido o consentimento prévio por escrito do Cliente e que sejam cumpridas as seguintes condigbes:

(i) o Cliente ou o PSP tenha fornecido garantias adequadas em relagao a transferéncia;
(i) o titular dos dados tem direitos executérios e vias de recurso eficazes;

(i) o PSP cumpre as suas obriga¢des ao abrigo da legislagdo em matéria de protecdo de dados,
proporcionando um nivel adequado de protecdo a quaisquer dados pessoais que sejam
transferidos; e

(iv) o PSP cumpre as instrugbes razoaveis que lhe foram previamente comunicadas pelo Cliente no
que diz respeito ao tratamento dos Dados Pessoais;

(e) ajudar o Cliente, a expensas deste, a responder a qualquer pedido de um Titular dos Dados e a garantir
o cumprimento das suas obrigagbes ao abrigo da Legislagcéo sobre Prote¢gdo de Dados no que diz respeito
a seguranga, notificagdes de violagao, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades de supervisdo
ou reguladores;



notificar o Cliente sem demora injustificada ao tomar conhecimento de uma Violagao de Dados Pessoais;

mediante instrugdo por escrito do Cliente, eliminar ou devolver os Dados Pessoais e as suas cépias ao
Cliente no término do Contrato, a menos que a Lei Aplicavel exija o armazenamento dos Dados Pessoais;
e

manter registos e informagdes completos e precisos para demonstrar a sua conformidade com o presente
Acordo de Processamento de Dados e disponibilizar ao Cliente (mediante pedido razoavel) esses registos
e todas as outras informagdes razoavelmente necessarias para demonstrar a conformidade da PSP com
as suas obrigagdes ao abrigo da Legislagdo sobre Protecdo de Dados e permitir e contribuir para
auditorias, incluindo inspec¢des, realizadas pelo Cliente ou em seu nome para determinar a conformidade
da PSP com essas obrigagdes.

1.5 A PSP s6 pode autorizar um terceiro (subcontratado) a processar os Dados Pessoais se:

(a)

(b)

for dada ao Cliente a oportunidade de se opor a nomeacgao de cada subcontratado no prazo de 5 dias
Uteis apos a PSP fornecer ao Cliente todos os detalhes por escrito relativos a tal subcontratado; e

a PSP celebrar um contrato por escrito com o subcontratado que contenha os termos necessarios para
garantir que tal subprocessamento esteja em conformidade com a Legislagao de Prote¢cdo de Dados, em
particular, no que se refere a exigéncia de medidas técnicas e organizacionais adequadas de seguranga
de dados e, mediante solicitagédo por escrito do Cliente, fornecer ao Cliente copias dos trechos relevantes
de tais contratos.

Processamento pela PSP

Ambito: a PSP tratara os Dados Pessoais relativos aos Inquilinos fornecidos pelo Cliente ou diretamente
pelos Inquilinos;

Natureza: dados de contacto, dados de identificagao;

Finalidade do processamento: inscrever os inquilinos nos servigos, enviar notificagbes aos inquilinos
quando chegam encomendas ou em relagdo a outros assuntos relevantes para os servigos; verificar a
identidade dos inquilinos quando acedem a sala de encomendas ou contactam o PSP sobre os servigos;
fornecer detalhes ao cliente quando surgem questdes relacionadas com os servigos (por exemplo, para
identificar quem recebeu uma determinada encomenda);

Duracao do tratamento: enquanto o inquilino estiver inscrito nos Servigos;

Tipos de dados pessoais: nomes, enderegos, enderegos de e-mail, numeros de telefone de contacto; e
imagens do inquilino ao aceder a sala de encomendas, tiradas por motivos de seguranca

Categorias de titulares dos dados: Locatarios.



TABELA DE PRECOS

Taxa

Observagoes

Taxa adicional (sem IVA)

Taxa de cancelamento

O cliente cancela ou solicita o reagendamento de
uma instalagao dentro de 72 horas apos a reserva,

400

Taxa de visita
abortada

Quando a PSP se deslocou ao local e as instrugdes
de preparacao da PSP nao foram cumpridas, sera
aplicada uma taxa de visita abortada, conforme
estabelecido na tabela de precos.

1500 € mais quaisquer despesas de
deslocagao incorridas pela PSP

Taxa de visita de
reparagcao

Aplicavel quando for necessaria uma visita de
reparagao em casos resultantes de danos no
equipamento devido a violagao pelo cliente de
reparagdes fora do ambito.

A PSP tentara uma reparagéo remota, sempre que
possivel, para garantir que a taxa s6 seja cobrada
quando necessario.

Reparos e manutengao regulares de hardware serao
realizados sem custo adicional.

100 € por hora no local, com um
custo minimo de 4 horas, mais
despesas de deslocacgao




DESCRICAO DO SERVICO

Plataforma Parcel SafePlace Room

o Oferece uma solugao segura e self-service para entrega e recolha de encomendas numa sala dedicada localizada
no edificio.

e Fornece uma interface segura para permitir que as transportadoras registem as encomendas entregues na sala
em relagdo ao enderecgo de entrega padrdo da unidade relevante.

e Os residentes recebem notificagdes automaticas (por e-mail e/ou SMS) quando uma encomenda é entregue.

e As notificagdes incluem credenciais de acesso exclusivas (como um cédigo de acesso ou cédigo QR) que permitem
a entrada na sala de encomendas.

e O acesso é controlado e monitorizado através do sistema Parcel SafePlace, que desativa automaticamente os
cédigos usados ou expirados.

e Os residentes podem entrar na sala de encomendas para recolher as suas encomendas quando lhes for
conveniente, sem o envolvimento do pessoal.

e A plataforma oferece uma recolha de encomendas auditavel, segura e conveniente para os residentes e reduz a
carga operacional da equipa no local.

Plataforma Parcel SafePlace Lite
o Oferece uma solugéo de recolha de encomendas gerida pela recec¢ao ou pela equipa de gestéo no local.

e Fornece uma interface segura para permitir que as transportadoras registem as encomendas entregues na sala
em relagao ao enderego de entrega padrao da unidade relevante.

e Os residentes séo notificados automaticamente (por e-mail e/ou SMS) quando uma encomenda esta pronta para
ser recolhida.

e As notificagdes incluem um codigo de recolha digital ou cédigo QR a ser apresentado no quiosque Parcel
SafePlace ou a equipa da rececgéo.

e Arececéo ou o pessoal autorizado verifica o cdédigo de recolha e entrega a encomenda ao residente.

o O sistema regista e rastreia todas as receg¢des e recolhas de encomendas, garantindo uma gestao segura e
transparente das mesmas.

o Permite que edificios sem uma sala dedicada para encomendas oferegam um processo estruturado e eficiente de
manuseamento de encomendas.

Plataforma Parcel SafePlace SmartVault

o Oferece uma solugéo segura e automatizada de armazenamento e retirada de encomendas por meio de armarios
inteligentes ou cofres localizados no local.

e As encomendas sdo entregues diretamente em compartimentos individuais de cacifos ligados ao endereco ou
unidade do destinatario pretendido.

o Os residentes sdo automaticamente notificados (por e-mail e/ou SMS) apds a entrega, com um cédigo de acesso
unico ou codigo QR para recolha.

e Os residentes podem recolher as encomendas diretamente do cacifo atribuido, utilizando as credenciais
fornecidas.



O sistema suporta véarios tamanhos de encomendas e pode gerir entregas simultdneas para varios residentes.

O acesso e a utilizagdo sao registados eletronicamente, mantendo a total auditabilidade e seguranga do
manuseamento das encomendas.

Concebido para funcionar sem o envolvimento de pessoal no local, proporcionando uma solugédo de gestdo de
encomendas totalmente digital e escalavel.



